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市 区 新 华
桥南侧便道上残
留的金属底座上
安装了红绿灯灯
杆 …… 扫 描 二
维码，记者带你
去现场看看。

底座已安装红绿灯灯杆
本报记者 李玲 摄影报道

新华区物资局宿舍

创建全国文明城市和省级卫生城市
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《底座残留 钢筋竖立》跟踪报道

墙面渗水屋内墙皮被泡
蔡御社区：将向上级部门反映

本报记者 夏青 摄影报道

新华区物资局
宿舍墙面渗水，屋
内墙皮被泡……扫
描二维码，记者带
你去现场看看。
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【办好了】 市区新华桥南侧便道
上，残留的金属底座上已安装了红绿灯
灯杆，排除了安全隐患。

【新闻回放】 日前，市民赵女士
向本报帮办记者反映，市区新华桥南侧
便道上有一处金属底座残留，钢筋竖立，
存在安全隐患。本报以《底座残留 钢筋
竖立》为题对此事进行了报道。

【部门行动】 记者就此联系了沧

州市城市管理综合行政执法局。工作人
员详细记录了有关情况后，联系相关单
位尽快处理排除了隐患。

近日，记者再次来到新华桥，看到南
侧便道的金属底座上已经安装了红绿灯
灯杆，信号灯暂时未启用。

“感谢城管部门从中协调，联系有关
单位加快安装进度，消除了金属底座钢
筋竖立的隐患；也感谢晚报关注民生。”
赵女士说。

【读者反映】 近日，市民蒲女士
向本报记者反映，她住在新华区物资局宿
舍 7 号楼 4 单元 603 室，家里的墙面和屋
顶都渗水，墙皮脱落严重，已影响到居住。

“以前是屋顶漏水，把屋顶的墙皮都
泡了，现在墙面也渗水，维修后也不管
用。我们这是老楼，没有物业也没有单位
管，希望相关单位能给维修一下。”蒲女
士说。

【现场调查】 就蒲女士反映的问
题，记者来到了位于新华区蔡御街的物资
局宿舍7号楼。

蒲女士家住在 7号楼 4单元 603室，
刚一走进客厅，记者就看到了屋顶的一大
块墙皮已经脱落，露出了底部的石灰。

蒲女士家渗水最严重的是北面的卧
室和餐厅。记者看到，北卧室的北墙窗户
周围墙皮像开花一样地张开，随时都有掉
下来的可能，墙上泛黄的水印随处可见
（右图）。

“先是屋顶漏水，我自己烫过顶子；后
来北屋的窗户周围也往里面渗水，我找人
修补过窗户外面，但是没有用。”蒲女士指
着外墙窗户周围抹过水泥的地方说。

“像北卧室这样的情况在餐厅和南卧
室都有，只是南边情况会好一些。其他楼的
顶楼业主家里也存在这样的情况。我们是
老小区，以前的单位早就不管了，希望相关
部门能帮我们维修一下。”蒲女士说。

【社区回复】 日前，就蒲女士家的
问题，记者联系了新华区东环街道办事处
蔡御社区。工作人员表示，老旧小区的房
子确实存在这种情况，已经将具体楼号和
情况记录，将向上级部门反映。
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老人在超市摔伤如何赔偿
律师说法：超市应支付相应的伤残赔偿金等

本报记者 夏青

【读者求助】 日前，市民郭先生
向本报记者求助：今年年初，他带母亲
去市区某超市购物。当时超市里有很多
促销用的展示台，地上铺着红地毯，他
在前面走，母亲在后面走，突然母亲摔
倒在了地上。他扶母亲起来后，才发现
母亲是因为一只脚插在了红地毯里，才
导致摔倒。

“我和超市服务员把老人扶起来坐
好，休息片刻后，母亲说右腿特别疼，大
腿部位也肿了起来。到了医院确诊为右
腿的大腿骨折。”郭先生回忆道。

随后，郭先生及时联系了超市。工作
人员来到医院交了手术费、住院费等费
用。但老人出院后，超市对我们提出的赔
偿金额不接受，直到现在还没有进行赔
偿。

“超市说他们在医院付了全部的费
用，只想在老人出院后再支付1万元的赔
偿金。但是我觉得太少，到现在也没有谈
妥。我想求助律师，这种情况超市该如何
赔偿？”郭先生说。

【律师说法】 记者就此事联系了
河北齐誉律师事务所的刘红卫律师。

刘红卫表示，按照我国《民法典》规
定，宾馆、商场、银行、车站、机场、体育场
馆、娱乐场所等经营场所、公共场所的经
营者、管理者或者群众性活动的组织者，
未尽到安全保障义务，造成他人损害的，
应当承担侵权责任。

郭先生的母亲在超市摔伤，如果超
市因促销铺设地毯而未尽到合理的安全
保障义务，应由超市承担赔偿责任。赔偿
项目包括医疗费、护理费、交通费、营养
费、住院伙食补助费等为治疗和康复支
出的合理费用，以及因误工减少的收入，
如果构成伤残，还应赔偿相应的伤残赔
偿金等。

另外，如果郭先生的母亲存在自身
过错导致摔伤，则超市可减轻赔偿责任。

汽车路过积
水请减速 市民何

先生：前些日子经常下
雨，路面有许多积水
的。有的司机不知道是

没看到还是故意，路过有积水的水坑时
也不减速，把水溅到行人身上。希望司
机们看到积水时能够减速通过。

排队请讲文明 市民何女

士：前天上午，我带孩子去图书馆，排队
的人很多。有的孩子比较小在队外乱
跑，有的孩子还跑到前面插队，家长不
仅不管，还跟着一起插队。天气炎热，室
外排队本就不好受，孩子不懂事家长也
不教育，真的不应该。

骑摩托车请注意安全 市

民刘女士：现在骑摩托车的人越来越
多，但有些人骑摩托车在机动车道上行
驶非常不规矩，在路上钻来钻去。摩托
车不是耍帅的工具，速度很快危险性很
大。希望骑摩托车的司机不仅要注意自
己的安全，也要注意其他人的安全。

（本组稿件由夏青整理）
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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。


