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本人中科院研究生，有机化学专业，可一对一
辅导初高中化学、化学竞赛，针对性强，可试讲。

电话：13333178266

近期，新东方旗下直播间
东方甄选因“双语直播”爆火出
圈。只用 10 天时间，一个寂寂
无名、粉丝不足百万的直播间，
成为拥有近 1700 万粉丝、一周
带货 3.4亿的热门直播间，以董
宇辉为代表的老师们圈粉无
数，登顶一百多个热搜。

东方甄选如黑马姿态冲出
后，在资本市场上释放诸多利
好。新东方在线股价自 6 月 10
日至今，一周曾大涨超 300%。
东方甄选的热度能够维持多
久，能否再次打开新东方的格
局，这些问题被广泛讨论。目
前，有券商将其股价评级下调
至中性，认为估值太过激进，不
建议将短期表现过度外推到长
期业绩前景。

新东方创始人俞敏洪公开
表达了自己的观点，“这也可能
是一时的热闹，但我确实希望
东方甄选能够从此打开局面”。
新东方在线相关负责人对中国
新闻周刊回复，“对于这一轮爆
火，我们整个团队感到非常振
奋，但我们也清醒地意识到，东
方甄选在直播领域还是一个小
学生，希望大家能够予以更多
耐心、时间”。

董宇辉走红
“双语带货”能火多久

10 天前，东方甄选直播间
的董宇辉因“双语带货”牛排视
频意外走红，“兵马俑方老师”
一下子成为流量密码，大批网
友纷纷涌入直播间。

网友们发现不止董宇辉幽
默风趣、知识渊博，东方甄选的
主播个个都是宝藏：双语直播
是基本功，推书出口成章，文
学、哲学信口拈来，卖个玉米让
大家哭成泪人，会五国语言并
且可以吹拉弹唱，有网友称“这
是直播间的天花板”，还有网友
说“别人在介绍产品，他在贩卖
人间理想”。

在网上流传关于知识付费
4 袋大米的故事中，讲述一位
观看东方甄选直播的用户，每
次点进直播间时，听到董宇辉
卖大米，都不由得下单。董宇辉
本人对此回应称，“我的本意并
不是让你买大米，我只是在说
三餐四季、人间烟火”。

上海财经大学电子商务研
究所执行所长崔丽丽指出，东
方甄选出圈的要素主要在于新
东方老师的出口成章、知识丰
富以及真情流露，这与以往“宝
宝，别走、9.9包邮”这类直播话
术、连珠炮压迫式的直播带货
相比，增加了可看性和观后感。

新东方在线相关负责人透
露，在选择主播时，看中候选人
是否有教师背景，具备产品经
理的能力，最好可以多才多艺。
更看重的是，主播要有对农业
的认同感和向往，目前正在招
募更多人才。

“双语带货类似才艺展示，
新东方的老师们在卖货的时候
插播教学，即便不买东西，也可
以听到知识性内容，本质上这
是一种‘跨界’，某种程度上来
说，这发挥了老师们此前的课
程经验和专业积累，打造出类
似脱口秀的带货方式，形成了
差异化”，互联网资深观察人士
张书乐指出，“用户已经厌倦过

去的泛娱乐带货”。
在东方甄选爆红后，俞敏

洪曾于 6 月 10 日晚现身直播
间，当晚直播间最高观看人数
达 到 10 万 ，成 为 带 货 榜 第 二
名，当天销售额达到 1400 万。
然而这还不是最佳热度，随后
几天直播间持续走红，直播间
最高观看人数一度达到 60 万，
日 销 售 额 突 破 6000 万 。近 几
日，东方甄选直播间持续出现
在带货榜单前列。

董宇辉、俞敏洪和东方甄
选这些关键词刷屏朋友圈，成
为现象级传播，背后是热点不
断发酵的结果。火星文化创始
人李浩告诉中国新闻周刊，东
方甄选的走红是因为在内容上
有所调整，卖货时用英文教学，
引发直播间人均停留时长大幅
上涨，从不到 1 分钟涨到 3 分
钟。在抖音的机制中，这个指标
会被判定为用户非常喜欢这个
直播间，流量会不断进入直播
间，形成飞轮效应。

“先用内容把用户吸引住，
才能够更好地卖货”，李浩补充
说道，“新东方的教学方式算是
个创新，这种创新与自身原有
优势相结合后效果较好”。

此外，东方甄选走红的时
间节点实际上与罗永浩宣布退
网的时间节点有所重合，近期，
薇娅和罗永浩等一批主播的缺
席，令直播间的流量出现真空
状态。“东方甄选此时火热不排

除平台导流的现象，不过想要
稳定站稳头部位置，还有很长
的路要走，因为消费者的关注
点很容易变化”，商务部研究院
电子商务研究所副研究员洪勇
谈到。

做大做强农产品
绝非易事

根据公开数据显示，近 30
天东方甄选直播间商品销售中
食品、生鲜、图书为前三品类，
销 售 额 占 比 分 别 为 28.2% 、
25.1%和 21.8%，其中图书类占
比从近 90 天的 11.5%提升至近
30 天的 21.8%。近期销量爆款
商品主要集中在生鲜和图书品
类，前 10 名中有一半产品都是
图书，还有 3 款生鲜产品，销售
量均达到 5 万以上，销售额基
本都达到百万，甚至突破千万。

东方甄选从成立之初就定
位为农产品销售平台，俞敏洪
在近期曾公开表示，做农产品
直播带货，帮助农民致富，是一
件挺好的事情。“吃得好，学得
好”，他总结这是东方甄选做直
播带货、知识传播的目的，未来
将坚定不移地做好农产品这条
路。

想要直播农产品，并做大
做强，绝非易事。薇娅、罗永浩
等在食品和生鲜上都不同程度

地遭遇过翻车情况。
根据《2022 年农业数字化

行业研究报告》显示，中国农业
数 字 化 渗 透 率 较 低 ，仅 为
8.9%，这意味着从生产到流通
再到销售，整个农业产业供应
链的生产力和效率仍有待提
高。农产品等食品支出占居民
总消费支出比例大，但农产品
占 网 络 零 售 额 比 例 却 极 低 ，
2020年，这一数字不足 5%。

中国农业大学农业经济管
理学院教授武拉平告诉中国新
闻周刊，东方甄选主打农产品
带货，消费潜力固然很大，2.03
亿个城市家庭，5.04 亿城市家
庭人口，仅食品消费市场就 4
万亿，但是，不少大宗农产品是
不适合在线销售的。直播带货
主要是各地特色农产品或小宗
农产品，并且面临产品标准化
和冷链物流等难题，这些往往
是制约销售的重要因素。

实际上，董宇辉及各位主
播在给农产品带货时，显得十
分谨慎小心，一方面看生鲜等
是否有坏果，品相是否过眼，另
一方面不断提醒消费者，如果
有损坏情况，及时找客服售后。
查询黑猫投诉平台，仍有少许
关于产品质量的投诉。

随着东方甄选的爆火，不
少企业纷纷谋求与其合作。据
一位与东方甄选合作过的食品
从业者透露，目前排队合作企
业大概有成百上千家企业，东
方甄选选品团队在承接合作需
求方面，回复并不及时。该人士
指出，供应链团队压力应该比
较大，很多较大的团队都通过
选品系统来操作，东方甄选还
是比较传统的人工筛选。

目前，东方甄选的大米及
玉米基本被抢购一空，背后体
现的正是有限的产量。张铁政
是一位在五常从事大米等农产
品生意的短视频达人，他表示
农产品规模化有难度，举例来
说每一批产品口感和质量都有
差异，如果没有稳定的供给，产
品质量会成为隐忧。“每个产品
在质量识别上都有相应的设备
与方法，以大米为例，要先看外
观，再测水分，旗舰款要求更为
严格，非常花费精力”。

新东方在线相关负责人回
复称，直播间确实出现过好几
次供不应求的状况以及更多复
杂问题，由于客户规模变大，业
务难度相应成倍增加，整个团
队的工作量相对以前明显增
多。目前选品原则是健康、美味
和高性价比，有自己的一套选
品 机 制 ，并 不 追 求 快 速 增 加
SKU。

日前，有消息传出新东方
将自建供应链体系，保证产品
质量。洪勇表示，直播带货最重
要的是背后强大的供应链体
系，包括选品、物流、售后等环
节，东方甄选需要与专业公司
合作，设定标准，共同提高产品
品质。然而农产品利润较低，这
更加大了商业运作压力。

重构估值拯救新东方

“双语带货”的新模式，不
仅令东方甄选粉丝量暴增，直
播间成交额大幅攀升，受此影
响，新东方在线股价自 6 月初
大幅飙升，自 5月中旬创出 2.84
港元最低价以来，涨幅接近 10

倍。
实际上，A 股、港股及美股

上市的多家教育公司迎来股价
大涨，教育板块利好显而易见，
好未来、高途、全通教育、中公
教育及豆神教育等均在其列。
然而在 6 月 17 日，新东方在线
开盘后股价走低，盘中最大跌
幅 超 20% ，收 盘 时 股 价 跌
12.59%，报 25港元/股。

兴业证券零售社服分析师
金秋告诉中国新闻周刊，新东
方业务板块中，教育业务保留
出国备考、国内成人及大学生
考试，贡献利润有限。近期股价
大涨主要系直播电商业务的爆
发式增长，以及良好的行业前
景。但快速增长难以持续，最终
还是会回归稳健成长，预计未
来三到四年复合增速做到 30%
左右，前期股价飙升已超出业
绩贡献所创造的合理价值，不
排除有机构进行炒作。

“东方甄选这种热度保持
一两个月应该没有问题，但若
想在抖音流量倾斜逐渐退坡后
进一步发展，那么一方面需要
升级内容，强化主播的培训，保
持热点和流量的同步。二是加
强对供应链的建设，甚至商品、
物流、仓储方面进行布局；对商
品和 SKU的把控才能长期支撑
直播间的发展。情怀可以支撑
短 期 发 展 ，但 是 不 能 一 直 支
撑”，金秋补充。

洪勇认为，由于东方甄选
直播间销售额不够高、不够稳
定，对长期市值贡献不大，不能
只看目前市值的炒作。薇娅等
主播的销售额比东方甄选要高
很多，直播电商业务成为新东
方新动力还任重道远。

招商证券研报显示，新东
方在线当前估值需要对应直播
带货业务近 3000 万元的日均
GMV及 35倍市盈率，这一外推
假设过于激进，因此将评级下
调至中性。新东方在线积极正
面的公众形象以及对农产品的
聚焦战略是其直播间的竞争优
势，但不建议将短期表现过度
外推到长期业绩前景。

2021 年，对教培行业而言
是艰难的一年。作为其中代表，
新东方市值蒸发 90%，营收大
降 80%，60 岁的俞敏洪解散 6
万多名员工后，宣布结束教培
时代。此后，俞敏洪带领着下属
艰难寻求转型，除了直播带货
之外，还有成人、职业教育、素
质教育和智能硬件等方面。

如今东方甄选爆火，如俞
敏洪所言打开一个全新的局
面，但摆在其眼前的挑战同样
巨大。张书乐认为，新东方的核
心资产依旧是教育，直播带货
实际上是为了补充现金流，救
助公司，此外通过公司的经验
和管理令员工有用武之地，解
决发展问题。

他指出，目前对新东方而
言，“直播带货的路还没有完全
走通，活下去才是最重要的”。

武拉平则建议，农产品多
数为必需产品，需求量变动不
大，在电商中利润较为微薄。国
内，直播电商业务难以成为处
于低谷中的新东方未来的新发
力点。新东方发挥其国际网络
优势，拓展国际市场渠道，在跨
境贸易中闯出一片天地，这样
更具备想象空间。

据《中国新闻周刊》

直播带货辟蹊径 股价上演过山车

爆火的董宇辉，能拯救新东方吗？
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