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空调、家具、办公用品、铝合金门
窗、废铁、饭店用品，一切库存物品。

电话：13931754568
高价回收

近日，经历了十年寒窗的
学子们，结束了学生生涯中最
重要的阶段性节点——高考。
下一步，在金榜题名前，压力来
到了志愿填报环节。

也正因为一纸志愿定前
途，学生家长没有人不重视。需
求在短时间内暴增，瞄上其中
商业价值的机构和个人也借势
而起。

少则卖 300元一张的志愿
卡，还有三五千元的一对一填
报志愿咨询，多则提供上万元
到几万元的专家服务。至于这
项服务背后的含金量，可以说
是极度参差不齐。

正规的机构和填报师深耕
行业多年，不仅能精准给出报
考方案，还能结合学生性格和
能力选择专业，甚至连后续考
研、留学或者就业的方案都规
划好。

而有的机构，使用的是一
个月甚至三五天速成的填报
师，短时间内接收大量学生，在
每个学生身上花费的时间不到
5分钟，通过智能系统草草给
一个方案。甚至于，有的机构为
了避免未录取退费的情况，填
报师通常选择最稳妥的方案，
学生的好分数，落到了差学校，
机构为了赚钱将莘莘学子的前
途弃之不顾。

高考志愿规划
一个方案售价上万元

家住山西的姗姗，最近在
帮参加完高考的弟弟了解填报
志愿的信息。她在网上联系到
一个机构，对方表示：“山西省
咨询价格为4980元，线上沟通
后，老师给出建议。最后咱们双
方都认可的情况下定表，若没
被录取，可以全额退费或明年
继续提供服务。”

她注意到，在不少短视频
平台上有一些博主在讲填报志
愿的知识，他们同时也推销志
愿卡，以及价格几百元到几千
元的付费课程。还有一些线下
一对一咨询，价格高达上万元。
她陷入了选择困难。

辅助填报高考志愿，目前
市面上有两种主流形式，一种
是售卖志愿卡，价格在几百元，
输入个人信息后能给出对应的
方案；另一种是一对一填报师
服务，线下和线上形式均有，收
费在几千元到几万元不等。

优志愿是志愿卡销售领域
的代表性公司。学生购买后通
过网站或APP登陆，输入个人
高考成绩、城市、偏好等信息

后，系统会智能匹配符合该学
生的报考院校。

优志愿创始人耿忠诚告诉
记者，他们的定位是做数据平
台。因为他在2014年创业之初
就注意到，填报高考志愿对数
据的依赖性比较强，需要每个
高校、每个专业的录取数据等，
搭建数据平台可以辅助学生和
家长提高效率。

与志愿卡相对应的一对一
人工服务，已经是一门成熟的
生意。代表性机构有蝶变志愿、
完美志愿、高考帮、乐学高考志
愿等。除了专做高考志愿填报
业务的公司，教育和互联网巨
头也都入场了。新东方、好未
来、精锐教育等老牌教育公司，
阿里巴巴旗下夸克、支付宝，以
及腾讯教育、百度等也有相关
业务。

“学师人才志愿填报”创始
人兼资深填报师杨帆以前是文
化课老师，2018 年，他正式成
立公司，全职进入高考志愿填
报咨询行业。

他们以线下业务为主，目
前在北京、河北、辽宁、郑州等
地共有 5个线下点，每年每个
线下网点服务的学生数大约为
150 人—250 人。收费方面，北
京收费 8000 元—12000 元，三
四线城市在3000元—5000元，
艺术类学生比普通考生的咨询
费用高2000元左右。单个网点
一个毕业季的收入约为上百万
元，这其中规划师的提成占所
收费用的一半。

他认为，规划师就像厨师，
普通人学一年也能干，但很多
人不愿意去学，入行不难，难的
是后续对行业的深耕，填报时
的效率和专业程度。

规划师一个月速成
临时搭班子
几分钟出方案

高考志愿规划的生意火
爆，盯上这门生意的人就多了。

记者联系到某高考规划师
培训机构，对方声称零门槛就
能学，收费 5380元，一个月之
内每周四天，每天晚上一节直
播课，有 53个大的知识点，16
次课之后参加考试就能拿到高
考志愿填报师初级证书，“这是
转化变现非常快的一个行业”。

对方声称，学完之后可以
自己接单，他们也能给推荐到
一些固定合作的机构。“生源不
用担忧，我们合作的机构每年
都有大量需求。”

很难想象，高考志愿填报
中最核心的填报师，入行门槛
竟然如此低。

然而，行业的乱象远不止
于此。

元宋曾在某高考填报志愿
机构工作过一年多，据他透露，
如果是高考之前就报名咨询的
学生，相对来说还能获得充裕
的时间做相应的信息匹配和规
划，而且高考前还有一些类似

“强基计划”等机会。但在高考
成绩出了之后才去咨询的人，
大多是被填报师敷衍应付过去
的。

因为这样的机构，一年可
能就只有这三天的生意，需求
量大而老师供给不足，而部分
机构只想赚快钱，捞一笔就走。
这种时候他们的策略通常是，
先制造焦虑，向家长渲染填报
志愿的重要性，一旦出了问题
就无学可上，目的是先把钱收
上来。

元宋之前所在的机构，
2020 年高考季几天时间就收
入了800多万元，“有几天钱都
收不过来，一直收到凌晨”。

当时机构的填报师只有五
六个人，收了钱却消化不了对
应的需求，机构开始临时拉人
凑数。“十几个销售业务员都成
了咨询师，简单培训一两天就
上手了，负责电话销售的客服
也去给家长学生填志愿，还是
不够，于是又从外面找了一批
艺考培训老师，简单指导了一
下流程也上岗了，他们不管学
生的终身大事，就想着把钱先
赚了。”

而且，元宋提到，很多“老
师”高中都没毕业，但被包装成
海外留学、清北毕业生、资深填
报师来服务客户。

此外，这类型机构通常跟
学生签署了不录取便退费的合
同，所以为了不产生退费，“很
多老师通常都不会给学生选能
冲刺一下的学校，因为需要承
担风险，他们选的大多是保底
的学校。我记得有一个学生的
成绩完全可以上一个还不错的

公办学校，最后有老师给选了
民办学校。”

这些老师的专业程度也很
受质疑。他介绍，有一个学生强
调了不想上宁夏大学，但咨询
师把话听错了，记录了想上宁
夏大学，还收了不少钱，后面家
长来维权，才把钱给退了。

填报师通常是跟学生进行
简单的沟通后，利用后台系统
给出方案，然后在系统方案的
基础上挑几个学校给到学生，

“全程可能用不了 5分钟就把
方案出了”。

元宋最终离开这个行业，
就是觉得行业太乱，而且这门
生意门槛不高，不可持续。

杨帆也指出，行业的主要
问题在于，填报师的专业度参
差不齐，而且行业内没有一个
评价标准，填报好坏与否，也无
法得到验证。

此前就有用户在黑猫投诉
上提到，“用了志愿卡计算可以
填报的学校，按照系统建议填
报的六个大学一个都没录取，
而系统号称考上概率在70%以
上。最终录取我的是我自己填
报的保底大学，比我高考分数
低了20分的学校。”

高考填志愿
如何避坑

很多人纠结，高考填志愿，
到底有没有必要咨询别人？答
案是肯定的。

中华教育改进社副理事长
蒋永红提到：“要保证学生的分
数利用最大化，还要确保选到
的学校的声誉、专业，未来的升
学、就业等顺畅，中国现在有
3000多所高校，很多学校除了
985、211、双一流等评价标准之
外，还牵扯到地理位置、社会资
源等，这些判断不是普通的家
长能够轻易做到的。”

他认为这样的咨询是有市
场、有价值的，但问题在于供给
远远满足不了需求，导致了价

格虚高，乱象频出。
既然有必要，对大多数首

次接触到高考志愿填报咨询行
业的学生和家长来说，应该怎
么辨别和挑选？

杨帆指出，其实几句话就
能问出来填报师的水平。“第
一，我这个分数以后想在大城
市工作怎么办；第二，我将来想
读研，是否考研的难度比较大；
第三，我想从这个阶段就为将
来的出国做打算，该怎么选大
学和专业。”

他认为，能把这三个问题
说得头头是道的老师基本上业
务能力是过关的，这其中的关
键点在于，不浪费分数帮学生
匹配到几个学校本身不难，难
的是这个老师对于学生未来的
学业生涯规划，考察他能否从
当下开始就进行准确定位。给
出填报方案是第一步，更有价
值的是他懂该学校该专业的后
续就业、考研或留学方面的前
景。

元宋给出的建议是，如果
在高考前就咨询这类型机构，
相对来说有一点价值，但在出
了分到填报志愿的几天时间
里，花大价钱也不一定能得到
有价值的信息，“到这个时候就
没有选择的必要了”。

几位业内人士一致认为，
没有必要选择太贵的填报机
构，在这个领域，价格和价值之
间不见得完全等同。

杨帆认为，不管是系统还
是人工给出的方案，都只能作
为参考，“希望家长们还是要靠
自己，要利用好工具，而不是依
赖于工具，对自己最了解的还
是自己。要客观分析大学和专
业，与学生自身的能力、个性、
爱好、不足结合。同时，第一产
业、第二产业等很多基础产业
需要大量的顶尖技术性人才，
也可以考虑，不要过分迷信热
门专业。最后，一定要看清合同
中的服务条款”。

（文中受访者姗姗、元宋均
为化名） 深燃

高考报志愿竟成暴利生意，且看“专家”如何忽悠考生和家长——

几分钟就出方案 收费竟要上万元


