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近日，多个网站平台宣布禁
止未成年人参与直播充值打赏，
并升级保护措施，当疑似未成年
人进行充值、消费时，系统将对
其进行拦截。

未成年人禁止
直播充值打赏

“抖音”5月份表示，升级未
成年人保护“巡航”，当疑似未成
年用户进行直播消费时，系统将
进行弹窗提醒，要求帐号实名认
证，用户如拒绝或被认证为未成
年人，帐号消费将被拦截并禁止
充值。

“快手”6月 1日表示，平台
明确禁止未成年人参与直播充
值打赏消费行为，对恶意诱导未
成年人充值消费的违规行为秉
持“零容忍”的态度，对明知用户
是未成年人，仍对其进行欺骗，
诱导其进行充值打赏的主播或
经纪机构，一经发现将从严从重
处罚。

“腾讯”日前也表示，在微信
视频号“青少年模式”下，青少年
将无法使用直播打赏等功能。

早在5月7日，中央文明办、
文化和旅游部等四部门发布《关
于规范网络直播打赏加强未成
年人保护的意见》(以下简称《意
见》)，明确禁止未成年人参与直
播打赏。

《意见》提出，网站平台禁
止为未成年人提供现金充值、

“礼物”购买、在线支付等各类
打赏服务，不得研发上线吸引
未成年人打赏的功能应用，不
得开发诱导未成年人参与的各
类“礼物”。

禁止利用
“网红儿童”牟利

不仅仅是禁止直播打赏，未
成年人从事主播也受到严控。

“快手”表示，主播在开播
注册认证环节须进行实名认
证，防止未满 16周岁的未成年
人开通直播权限，16周岁至 18
周岁的未成年人如需申请直播
权限，应当征得监护人同意并
向平台书面报备。

“快手将严厉打击直播中利
用‘网红儿童’牟利，恶意营销炒

作，博取关注的行为，一经发现
将封禁账号。”

“抖音”表示，“青少年模式”
下，用户无法开启和观看直播，
没有充值、打赏等入口；在“青少
年模式”外，开播必须实名认证，
未成年人无法开启直播。数据显
示，抖音日均清退未成年人开播
账号178个。

微信视频号表示，平台对未
成年人直播有严格管理规定，如

发现涉及未成年人的违规直播
内容，将根据违规程度立刻采取
掐断、处罚、扣信用分等措施。

5 月 30 日，国家广播电视
总局发文规定，广播电视和网
络视听领域经纪机构、经纪人
员为未成年人提供经纪服务，
应当事先征得其法定监护人同
意。不得以恐吓、诱骗或者收买
等方式为未成年人提供经纪服
务。

发生未成年人打赏
无条件退款

如何判断用户是否为未成
年人？《意见》指出，网站平台应
严格落实实名制要求，并优化升
级“青少年模式”。

记者注意到，目前一些平台
账号如果处于“青少年模式”，无
法主动退出，即便卸载APP重装、
换手机登录等均无效，再次上线
仍会被强制进入“青少年模式”。

不过有的主播在直播时诱
导用户，“未成年人是不能打赏
的，我告诉你可以用你爸的身份
证注册。”多个平台表示，对此类
情况加强巡查，对诱导未成年人
打赏的主播零容忍。

“腾讯”称，微信视频号主播出
现引导未成年人打赏等行为，一经
平台核实，将会加重处罚，最严重
将永久禁止在视频号进行直播。

“抖音”“快手”均表示，针对
已经出现的未成年人打赏，开辟
客服专线 24小时对接，一经核
实即无条件退款。

据中国新闻网

未成年人参与打赏，主播应无条件退款

直播打赏别再惦记“小朋友”的零花钱

救护车来到时，距离她第一次求救已过去两个小时

120派车“迟到”，大学女生不幸去世
近日，一段河南大学女生彭

君（化名）向郑州120求助的8分
钟录音在网上热传，令无数网友
揪心。

彭君的亲属称，5月 17日，
彭君在学校宿舍身体不适，曾拨
打 120求救，但在近 8分钟的通
话后接线员并未派车，当舍友返
回宿舍发现其异样后再次拨打
120，救护车来到时，距离彭君第
一次求救已过去两个小时。5月
30日，彭君因脑出血去世，此前
她已昏迷 13天，一直靠呼吸机
维持生命。

录音曝光后，有网友认为郑
州 120接线员不专业，延误救治
彭君的时机。

6月 3日，郑州市卫健委发
布公告，表示对网络反映郑州
120延误救治大学生一事，已成
立专项调查组,正对该情况进行
调查，调查结果将予以公布。

4 日，记者获悉，彭君的电
话挂断后，急救中心曾给彭君拨
打过 9个电话，但没有接通。家
属表示，此时彭君应该已昏迷，
无法接电话。

一名急诊科资深 120 调度
人员认为，该接线员对地点不够
熟悉，引导说出地名方式欠妥。

通话8分钟
未获得有效救治

6月 3日，微博上公开的一
段 8分钟的通话录音让许多网
友揪心。这段录音是河南大学大
三学生彭君(化名)为了挽救生
命最后的求助。

录音里，彭君呼吸粗重，说话
不连贯且声音较小，接线员问她
是要救护车吗？彭君“嗯”了一声，
然后说“河南大学”。接线员询问
河南大学在哪？彭君回答“郑州”，
后再次说明“河南大学郑州校

区”。接线员再次询问在什么路
时，这时彭君将校区说错成“明伦
校区”，并称头疼，但反复强调了
在郑州。此后，接线员问她有没有
室友在旁边，在得到否定回答后，
让她用鼻子呼吸、平静一点，并让
她查看微信定位等。但此时的彭
君话语含糊，已无法配合对方。接
线员之后在电话中称“这都是上
大学，也都是20多岁的人了”“我
感觉你没什么事啊”。

在彭君拨打郑州 120 急救
电话未获救助之后，其室友将近
中午 12点回到寝室发现彭君有
异样，再次拨打了 120。中午 12
点半，急救人员进入寝室，此时
距彭君拨打120求救已过去近2
个小时。

“彭君在医院抢救时已经没
有呼吸，瞳孔放大。5月 17日住
院到 30日离世期间，彭君一直
处于昏迷状态，未开口说过一句
话。”彭君堂姐彭云（化名）告诉
记者，5 月 17 日下午 4 时左右，
彭君的父亲从平顶山赶到郑州
的医院时，医生称彭君恢复意识
的可能性为 0.1%，但彭君父亲
坚持不放弃，此后彭君一直靠机
器维持生命，家人也在祈祷着奇

迹出现，“直至 30号下午，医生
告知机器也无法维持孩子的生
命。”

郑州120曾回拨
9个电话未接通

彭君的父母发现孩子在 17
日上午有给急救中心打过电话
的记录，于是在 18号报警，最后
在警方的协助下调取了这段录
音。

彭云提供的一张附有郑州
市急救中心公章的通话记录显
示，在彭君的电话挂断后，120
急救中心曾于上午 10:36至 11：
22给彭君拨打过9个电话，但都
没有接通。“妹妹应该已经昏迷
了，没办法接电话，但这期间也
没见救护车前来救援，直到她室
友回到宿舍发现再次拨打才派
车。”彭云说。

6月 3日，郑州市卫健委发
布了一份公告，表示对于网络上
有人发文称郑州 120 因为接线
员表现出的不专业，而延误救治
大学生，在经历了 13天的救治
后离世一事，已经成立了专项调

查组，对该情况调查，调查出结
果后将予以公示。

当地曾有过
成功救援案例

彭君父亲发布的诊断证明
显示，导致彭君死亡的原因为急
性脑出血，即脑卒中。在广西某
医院调度岗工作 16 年的王伦
（化名）表示，在培训时，脑卒中
是被重点培训和强调的院前急
救疾病，“如果接到疑似脑卒中
患者的电话，我们要确认他意识
是否清楚、脸部是否对称、两只
胳膊是否能同时抬起等问题，如
果确认，要指导患者平躺，等待
救援。”

记者注意到，2018年，郑州
市紧急医疗救援中心曾召开工
作会，对急性脑卒中、急性胸痛
等院前急救工作流程进行强调
说明。该中心荥阳分中心、登封
分中心等曾进行调度人员培训，
明确脑卒中短时间内识别、救治
是关键。

郑州急救网 2017年曾发布
过一则对于表达不清的求助电
话的救援案例。案例中，调度员
反复询问求助人未获得详细的
地址、病情信息后，又通过114平
台、120来电记录、通信公司等查
询来电号码，最终确定该来电是
联通号码，并在与联通方面解释
后获得了电话登记的详细地址。
最终，在求助人来电呼救26分钟
后，救护车成功抵达现场。

业内人士认为
接线员处理方式欠妥

“录音里，女孩的情况已经
很危急了，也反复说了头疼，可
惜的是，接线员没有认识到事情

的严重性，她可能以为女孩是醉
酒，从而判断失误。”王伦表示，
虽然录音里女孩的地址说得比
较含糊，但是接线员引导她说出
正确地址的方式欠妥，感觉接线
员对郑州的地理并不熟悉。“我
可能在女孩反复强调是郑州的
河南大学时，趁女孩意识还算清
醒时通过我掌握的城市地理知
识来和她确认学校的具体位置，
问她是否在宿舍、今年大几等关
键信息，方便后期定位。如果她
的位置还是比较含糊，我会迅速
上报领导，同时通过一些努力定
位她的地点。”

王伦表示，作为一名调度
员，时间就是生命，虽然目前拨
打 120 的电话有不少是无效电
话，但都应该坚持“生命至上”
的原则，不放弃救治任何人的
机会。“我们医院调度员上岗的
要求比较严格，需要有医学专
业背景，最好有职称的医务人
员。在上岗前，资深调度员要‘老
带新’，包括急救知识、接线流
程、记录规范、回答规范等，直到
确认你可以处理各种各样的突
发状况，才能放手让你单独上
岗。医院、急救中心也会经常对
调度员进行培训，培训内容包括
调度的规范、突发问题的处置
等。”

王伦称，除了掌握基础的急
救知识，对所在城市的地理也要
非常熟悉。为了快速定位，她在
初入岗位时，都是买了城市地图
天天看的，有机会上街也会去留
意、记录。“比如对方说一个大学
名，你就应该反应过来在城市里
的哪条路，可以说出来让求助人
确认，以节省对方的精力。电话
里如果察觉她情况不好，要尽快
引导她用适当的方式自我急救，
等待救护车的到来。比如遇到煤
气中毒，首先就是让他打开窗户
通风。”王伦说。 据极目新闻

彭君彭君


