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专业的事找专业的人！
沧州维情专业从事：“婚姻问题咨询、婚姻质量分析、夫妻情感疏导、外遇行为矫正、婚

姻涉法维权、婚姻家庭辅导”等创新服务型的“婚姻情感医院”。同时专业从事青少年心理
咨询、矫正青春期厌学逃学 、维护亲子关系的“诊疗机构”。咨询热线：15028713188

沧州多家银行下调个人线上交易限额
具体限额及服务范围有所不同，客户可根据需求申请调整

本报记者 霍钢杰

近日，多家银行宣布下调个
人账户线上交易限额。沧州的各
家银行有没有调整？是怎么调整
的？对此，记者联系了中国农业银
行、中国工商银行、中国建设银
行以及中国银行沧州分行、交通
银行沧州分行、光大银行沧州分
行、沧州银行等。

据悉，有的银行没有调整
个人账户线上交易限额；有的
银行进行了调整，但具体限额
及服务范围有所不同。此外，多
家银行表示，客户可以根据实
际需求提出申请，进行额度调
整。

有调整的银行

农行：
调整部分客户的
线上交易限额

4月2日，中国农业银行（以
下简称农行）官网发布了《关于
调降部分客户网络金融渠道交
易限额的公告》。该公告称，为保
障客户账户和资金安全，落实监
管规定，陆续对部分客户个人网
银及掌银转账限额进行调整。

农行客服人员告诉记者，如
果系统判定客户的账户有异常
交易或者异常信息，为了确保客
户的资金安全，就会下调该账户
的线上交易限额。如果客户想查
询自己的账户有没有下调线上
交易限额，可以携带身份证、银
行卡，到农行网点柜台进行咨
询。

农行客服人员还表示，线上
交易限额根据客户日常资金的
使用情况而有所不同。

工行：
单日限额
最高500万元

中国工商银行（以下简称工
行）客服人员表示，工行的个人
账户限额政策是 2021年 12月 7
日调整的，各地区限额情况有所
不同。

目前，河北省区域内的工行
个人客户，如果不使用U盾，手
机银行单笔及每天的交易限额
是1万元，每月限额为5万元。如
果使用 U 盾，默认限额是单笔
100万元，每日累计500万元。而
使用微信或者支付宝等第三方
线上支付渠道，只受相应渠道限
额影响，工行未做额度限制。

工行客服人员还表示，如果客
户想要提升线上交易额度，可以携
带本人身份证、银行卡以及手机，
到工行网点办理U盾。不过，办理
该业务需要交纳一定的费用。

建行：
后期签约客户
和部分存量客户会限额

中国建设银行（以下简称建

行）客服人员表示，河北省内个
人账户的手机银行交易限额确
实有所调整。

该客服人员介绍，自 2021
年8月20日起，新签约的建行手
机银行客户以及部分存量客户，
其手机银行业务会根据客户自
身的资金需求和交易情况，进行
线上交易限额。单笔限额 5 万
元，单日累计限额 10万元或者
20万元。

未进行调整的老客户，其线
上交易单笔限额为 50万元，单
日累计限额为100万元。

如果客户想了解是否被调
整限额，可携带身份证及银行卡
等到建行网点进行查询。

光大银行沧州分行：
储蓄卡限额5000元
信用卡限额1万元

光大银行沧州分行营业部
工作人员介绍，该行储蓄卡老客
户的线上交易单日限额目前没
有调整，仍然为默认的 5万元。
从 2022 年春节前到现在，新开
办储蓄卡的客户，默认单日限额
为 5000 元，但客户可根据实际
使用情况申请调整限额。

此外，光大银行客服人员表
示，自 2022年 5月 12日起，光大
银行信用卡网上支付交易，默认
单笔限额及单日限额统一调整
为 1万元。如果是存量客户，且
在此前调整过信用卡的网上支
付限额，则以此前自行调整的额
度为准。

无调整的银行

中国银行沧州分行：
单日限额10万元

中国银行（以下简称中行）
沧州分行工作人员告诉记者，目
前该行没有调整个人账户线上

交易限额；如果有调整，会在官
网以及各营业网点进行公告。客
户可以随时关注相关信息。

中行服务热线客服人员表
示，如果客户是在柜台开通的手

机银行业务，且没有申领手机盾
等安全工具，一般为行内转账、
跨行普通转账、实时付款单笔限
额 10万元，每日累计限额也是
10万元。

此外，自2022年4月11日7
时 30分起，通过京东支付进行
网上支付交易，限额调整为单笔
500 元。如果使用微信、支付宝
等第三方渠道进行线上交易，中
行方面没有额度限制，但客户会
受到上述渠道单笔3万元、单日
累计5万元的额度限制。

交通银行沧州分行：
单日最大限额20万元

交通银行（以下简称交行）
沧州分行一位工作人员告诉记
者，交行今年没有调整线上交易
的限额。该行普通储蓄卡客户，
目前的线上交易单笔和单日限
额均为5万元；如果设置过人脸
识别，则单笔和单日交易限额均
为20万元。

交行官方客服人员告诉记
者，客户如果想了解个人账户的
限额情况，可以咨询开户行或者
登录手机银行查看。

沧州银行：
单日限额100万元

沧州银行工作人员表示，暂
时没有接到调整个人账户线上
交易限额的通知。

该行的银行卡用户，如果
在开卡时没有设置限额，Ukey
验证默认的单日单笔限额是
200万元，短信验证的单日单笔
限额是 100万元。此外，该行手
机银行的指纹、刷脸验证，默认
的单日单笔限额是 100万元。如
果客户在开卡时进行了限额设
置，则以设置限额为准。通过微
信和支付宝等第三方线上渠道
进行支付，单日限额都是 5 万
元。

专家解读

大多数用户不受
限额调整的影响

据业内人士介绍，各银行调
整个人账户线上支付限额，主要
是为了防范电信网络诈骗。“主要
针对一些长期不使用的睡眠账
户，或者是一些小额账户。也有部
分用户交易过于频繁，被认定为
不合规交易，因此被调整限额。”

这位业内人士称，这些账户
都有可能被电信诈骗分子利用，
威胁用户的资金安全和信息安
全。“当前，绝大多数的银行用户
不会受到限额调整的影响，用户
不必过度焦虑。”这位业内人士
说。

据介绍，近年来电信诈骗及
个人账户违规交易等情况多发，
银行对个人账户的管理力度也
不断加大。

这位业内人士提醒市民，要
加强个人银行账户的风险管理，
将长期不用的银行卡及时销户。
这位业内人士强调：“市民不要
将银行账户出借、出租或出售，
避免他人利用其从事违法活
动。”

部分银行下调个人线上交易限额部分银行下调个人线上交易限额。。

客户查看交易限额客户查看交易限额。。

客户进行扫码交易客户进行扫码交易。。 资料图片资料图片
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