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青县公安局曹寺派出所所长李辉的母亲

王云荣获评全国“爱警母亲”

自 2000年参加公安工作后，刘英就
没离开过新华公安分局小赵庄派出所，
每天的工作从键盘的敲击声开始。

上班时，她手不停、嘴不歇，抬头接
受询问、核对信息，低头记录明细、加盖
公章……

“您别急，缺少什么证件，我给您写
在复印件背面。”

“这样不行，按照您提供的材料，是
不符合落户政策的。”

……
用微笑面对群众，也会严肃认真；坚

持人性化服务，更讲原则底线。这就是刘
英每天的工作状态，也是她 22年的工作
常态。

“群众越是着急的时候，我们户籍警
越不能急。”刘英说，她一方面要把握好
政策，一方面要针对具体情况和群众沟
通。

2002年，辖区居民张某向刘英求助。

张某称他原籍在黑龙江省，目前居住在
沧州市新华区。他多年来一直没有户口，
给生活带来了诸多不便。

得知这一情况后，为了早日帮助张
某摘掉“黑户”帽子，刘英立即按照相关
要求调查走访，详细核实张某的情况，很
快确认了张某的身份信息。

随后，刘英与张某户口原籍所在地
警方联系，查明张某在当地未申报过户
口，符合在沧州落户条件。最终，经逐级
审批，刘英帮张某办理了户籍和身份
证。

2021年 12月，辖区群众高某身份证
到期，因病出行不便无法补办，给就医等
带来诸多限制。

刘英了解情况后，立即联系高某的
母亲，主动上门为高某办理身份证。由
于长期不出门，高某对于刘英的到来感
到有些紧张，也有些抵触。刘英见状，放
下设备和高某聊起了家常。半个多小时

后，见高某情绪有所缓和，刘英才拍照、
采集指纹，完成了补办身份证件的程
序。

服务群众，刘英有自己的一套方法：
首先要有耐心有爱心，保证良好服务态
度；其次要业务熟练，学懂新政策、新知
识；三要推行人性化服务，不让群众多
跑路。秉持着“一切为民”的信念，刘英
从事户籍工作 22年，仍保持着“零投诉”
的纪录。

同时，刘英还在实践中积累经验，总
结出一套“日清、月结、季核、年总”的先
进工作方法。她定期对办理的业务进行
校对核查，有效保证了户口登记项目和
人口统计数据准确无误，大大提高了户
籍窗口管理工作质量。

22年来，刘英经手整理的各类户口
档案，办理户籍迁移、农转非、居民身份
证等各种手续，没有一份出现差错，合格
率达到了100%。

刘英：22年“零投诉”的背后
本报通讯员 于晖 本报记者 张楠 摄影报道

“如果丈夫是警察，妻子的牵挂和付
出就注定比平常人多很多。”这是运河公
安分局刑警大队市场中队中队长边智猛
的妻子邓昱的肺腑之言。

作为沧州市中心医院老年医学科的
护士长，邓昱凭着对医学事业的执着追
求和强烈的责任感在工作中取得了许多
成绩。作为警察的妻子，她用无私的奉献
和无悔的付出默默支持着丈夫的公安事
业。

作为刑警，边智猛从警 22年来始终
站在打击犯罪的最前沿，备勤、待命是经
常的事。一旦接到任务，出于保密原则，
他一连消失几天也属正常。邓昱始终记
得边智猛一连“消失”3个月的那一次，她
的心一直揪着。

2015年 6月，边智猛临时接到单位
命令到外地执行侦查、抓捕任务，归期不

定，家又被他抛给了邓昱。邓昱理解丈夫
的工作，眼中满是不舍，嘴里反复唠叨着
让边智猛“注意身体，家中一切有她”。边
智猛一走就是 3个月。案件告破后，邓昱
才得知，在这90多天里，边智猛几乎跑遍
了全国。

从“关关雎鸠，在河之洲”到“敬老爱
子，生活琐碎”，邓昱这个曾经的小女子
早已变成“女汉子”。

20年来，邓昱习惯了一个人买菜做
饭、接送孩子，也习惯了照顾家中老人的
生活起居。偶然与丈夫通电话，她从来都
是报喜不报忧。

“也不是没抱怨过。”邓昱说，每当看
到丈夫累得来不及脱警服就歪在沙发上
睡着了，看到他匆忙扒几口饭菜就急慌
慌地跑回单位，看到他半夜接到单位电
话披上衣服跑出门，她就不忍心把满腹

的牢骚和生活的琐碎“倾倒”给他。她心
中清楚，她需要做的就是让他没有后顾
之忧。

2020年新冠疫情发生后，邓昱两次
主动报名到抗击疫情一线工作，同时自
愿参与院前住院患者及家属的核酸采集
工作。边智猛则克服疫情给外出调查取
证、抓捕、审讯带来的种种困难，一如既
往地冲在工作一线。夫妻二人在不同的
战场上，共同诠释着他们心中的坚守。

多年来，边智猛由于工作突出先后
多次立功受奖。他常说，这“军功章”里有
他的一小半，另外一大半都是属于妻子
的。

“只希望他健康、平安，我永远是他
最坚实的后盾。”邓昱对丈夫没有要求，
没有埋怨，有的只是坚强的支持，这体现
了一名警嫂的伟大。

邓昱：做他最坚强的后盾
本报通讯员 于晖 本报记者 张楠 摄影报道

她既是优秀的护士长，又是一名警嫂，面对生活的琐碎，全力让丈夫没有后顾之忧——

本报讯（通讯员 王天琦 记者
张楠）记者从青县公安局获悉，公安
部、全国妇联近日对全国 296名“爱
警母亲”予以通报表扬，青县公安局
曹寺派出所所长李辉的母亲王云荣
获评全国“爱警母亲”。

几十年来，王云荣用柔弱的双肩
挑起家庭重担，用博大的情怀和无私
的奉献默默支持儿子李辉的工作。她
总说：“他是我的儿子，更是党和祖国
的孩子！”

尤其在丈夫去世后，王云荣在承
受巨大悲痛的同时依然照顾好家庭，
让儿子没有后顾之忧，安心在公安一
线工作。她用实际行动诠释着一名当
代警察母亲的优秀品格和动人风采。

2020 年新冠肺炎疫情发生时，
作为一名人民警察，李辉奋战在抗疫

一线，根本顾不了家。当时，王云荣身
体不太好。怕李辉不能安心工作，她
每次感到不舒服时都瞒着李辉独自
到医院检查。与李辉通电话时，她总
是劝儿子：“家里有我，国家正是需要
你的时候，你应该冲到最前面。”王云
荣用她最朴实的言行感染着儿子和
身边的每一个人。

作为警察的母亲，王云荣识大
体、顾大局，克服一切困难，勇挑家庭
重担，用坚强的毅力、博大的胸怀和
无言的大爱，全身心地理解支持儿子
投身公安事业，受到了大家的赞扬。

为表扬先进、树立榜样，公安部、
全国妇联近日对全国 200名成绩突
出女民警、297名好警嫂、296名“爱
警母亲”予以通报表扬，王云荣获评
全国“爱警母亲”。

刘 英

新华公安

分局小赵

庄派出所

民 警

她用心用情为百姓服务，办理户籍业务没有出现过差错——

警 嫂
邓 昱

沧州市中

心医院老

年医学科

王云荣给儿子李辉缝补警服王云荣给儿子李辉缝补警服 本报通讯员本报通讯员 摄摄
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专业的事找专业的人！
沧州维情专业从事：“婚姻问题咨询、婚姻质量分析、夫妻情感疏导、外遇行为矫正、婚

姻涉法维权、婚姻家庭辅导”等创新服务型的“婚姻情感医院”。同时专业从事青少年心理
咨询、矫正青春期厌学逃学 、维护亲子关系的“诊疗机构”。咨询热线：15028713188


