
隔离有“津贴”
“隔离险”走红网络
由于工作原因，田磊经常乘坐高铁。

几天前，他购买车票时页面上突然出现了
“是否购买隔离险”的选项。

“去年就听同事说起过‘隔离险’，价
格也不贵，甚至还有保费 9.9元的。”田磊
说，考虑到春运期间人流量大，且疫情有
所反复，不免有些心动。

在当下疫情常态化的背景下，很多经
常出门的人对自己的健康出行很关注，想
买份“隔离险”以防万一。记者梳理发现，
多家保险公司都推出了防疫隔离险产品，
保费在 9.9元到百余元之间，隔离津贴也
从每日150元到500元不等。

近日，在某支付平台上，记者以“隔离
险”作为关键字进行搜索，随即出现了几
款保险产品。记者点击页面上的“疫情隔
离津贴险”，页面提示“已进入投保流程”，
随后便跳转到“产品详情”页面。记者发现
这款“集中隔离津贴每日最高 500元”的
保险是由众安保险推出的。

在页面下方，有“68 元”和“118 元”
两种计划供投保人选择。产品特色标注
为“强制集中隔离可领取每日最高 500
元的津贴”和“新冠确诊津贴最高 10000
元”。

同时，在某社交平台上，一位发布“居
家隔离，躺着领津贴，一天200元”帖子的
博主，声称“每年只需要59元”，鼓励网友
投保。

另外，当邻近地区出现疫情时，便有
保险营销员趁势在朋友圈中转发投保链
接，并称“58元保一年，新冠轻症赔，新冠
重症赔，被隔离还赔”。

收费不高
赔付范围局限大

“有些‘隔离险’的宣传语给人的第一
感觉是，只要隔离就能赔，并没有什么门
槛。”意向投保“隔离险”的田磊向记者表
示。那么，这类保险产品真如广告语中宣
传的那样吗？

在田磊的帮助下，记者在某平台搜索
到一款保险期为30天、保费仅需9.9元的

“全民疫保通意外险”。页面突出显示意外

伤害保障的赔付额度最高100万元；同时
包含每天150元的新冠集中隔离津贴，以
及各种保障计划、产品亮点。

而不赔付的情况（即责任免除）则隐
藏在“投保须知”底层小字部分的《投保须
知》和《责任免除条款》中。在仔细阅读了

《投保须知》和《责任免除条款》之后，记者
发现，这款产品的免赔情况较多。

如被保险人在投保前已确诊或疑似
感染或因与疑似罹患传染病人密切接触
的、在保险期内国家未公告显示有传染病
确诊患者和被保险人在同一空间内、被保
险人被要求居家隔离的、被保险人虽然被
集中隔离但未自费支付隔离费用等情况
都不在理赔范围之内。

随后，记者又查询了几款“隔离险”产
品，发现有的提到“强制集中隔离最高每
日500元，最长可领30天”，但“居家隔离、
居家健康监测不可赔”；有的则明确了“触
发强制隔离津贴的两种情况”；还有的明
确了新冠隔离津贴有赔付条件，部分个人
原因导致的强制隔离不给付。

易被套路
投保容易理赔难

记者调查发现，在一些平台投保此类
“隔离险”比较简单，只需在页面填写姓

名、证件号码、手机号、验证码等信息即
可。

然而，在很多投保渠道中，平台方会
把保障内容清楚展示，但是与保险合同相
关的“重要说明”“条款协议”等信息，则会
被折叠或需要点击进入才能看到。如果用
户不仔细查阅，很容易忽视这些信息。

在某消费投诉平台上，关于“隔离险”
的相关投诉多达 1500条。消费者投诉的
重点在于“被隔离却没有产生理赔”“退保
手续费高昂”“理赔证明材料苛刻，无法提
供”“强制购买”等。

有消费者在平台上吐槽，自己购买了
一款“新冠隔离疫情津贴险”，产品宣传页
面上标明，对因乘坐交通工具与新冠患者
接触而被集中隔离的有每日1000元的高
额补贴。然而，在隔离结束后申请理赔时，
她却被保险公司客服告知，该产品只保障
因集中隔离自费的情况，由于她属于免费
隔离，而且条款中将免费隔离列为除外责
任，所以“不予理赔”。

还有一位网友发帖称，自己此前购买
了“隔离险”，在工作场所出现密接者后，
公司紧急通知员工到公司集中隔离48小
时。但在他申请理赔时，保险公司先是让
他开具被隔离证明，后来，在提交了证明
等资料并等待一个月后，又作出了拒赔答
复，理由是“不能算集中隔离”。

除此之外，还有多位消费者在投诉平
台亦表示，从国外入境隔离后，投保的“隔
离险”不予理赔。

相关链接：
国家规范“隔离险”

近日，中国银保监会财险部向各银保
监局、财险公司下发《关于规范“隔离”津
贴保险业务经营有关问题的紧急通知》
（以下简称《通知》），针对“隔离险”存在的
不如实宣传、理赔困难等问题，提出了多
项规范性要求。

《通知》强调，保险公司在产品销售
过程中应充分履行说明义务，对保险责
任、责任免除以及理赔条件等进行充分
说明，并依法依规对免除保险人责任的
条款作出足以引起投保人注意的提示和
说明。

《通知》还要求，保险公司应高度重视
客户服务工作，做好相关业务的解释和后
续保险理赔服务工作，对发生保险事故
的，应主动做好理赔服务，不得无理拒赔，
影响消费者的正常理赔诉求，防止出现侵
害消费者权益的问题。
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“隔离险”真的靠谱吗
本报记者 齐晓梅

“59元保1年，最高补贴12000元”“居家隔离，每天领200元”……类似这样

的宣传语让“隔离险”迅速在网络上走红——

“免费隔离了7天，到账3500元。”前几天，某社交平台

上，一则关于“隔离险”的帖子引起市民田磊的关注。

如今，市面上出现了多款保费在百元以内的“隔离险”

产品，保障时间少则1个月，多则1年。被保险人在保险期

间被隔离，便可以每天获得150元至500元不等的津贴。那

么，“隔离险”到底值不值得买？被隔离后真的能“躺赚”吗？
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开源诊所
开业惠民

免费体检、诊断，体验治疗，进
店有礼+微信红包，平价爱心惠民。

电话：13131750927

讲好“五句话”

您好、请、谢谢、对不起、没关系

做好“十个不”

不浪费粮食 不乱扔垃圾 不随地吐痰 不车窗抛物 不随意插队

不乱停乱放 不逆行 不闯红灯 不私搭乱建 不占道经营
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