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我吐槽

我点赞

我求助

【读者反映】 近日，市民刘女士向本报记者求助，
运河区代家园西路北环桥社区东面有一棵大树倾斜，树枝
压住了线缆。

“这棵大树倾斜得太严重了，树根突出地砖翘起，随时
有倾倒的可能。希望有关部门尽快处理，排除隐患。”刘女
士说。

【现场调查】 接到市民反映的问题后，记者在公园
办事处北环桥社区东面小路边，找到了倾斜的大树。

大树向东倾斜，与地面成 60°角。大树的树根突出，导
致周围的地砖翘起，显得有些凌乱。记者目测了一下，树根
大约高出地面30厘米。有十几根线缆缠绕在一起，从枝杈
间穿过，一些树枝压在了线缆上（左图）。

“树身倾斜，树根又凸出地面这么多，我们担心大树会
倒，也担心线缆被扯断。希望有关部门尽快派人来处理。”
家住附近的刘女士说。

【北环桥社区】 随后，记者就此事联系了运河区公园
办事处北环桥社区。有关负责人说，大树上方有线缆，为了安
全起见，他们会找专业人员到现场查看，随后进行处理。

代家园西路

运河区代家园西路
大树倾斜压住线缆……
扫描二维码，记者带你去
现场看看。

扫码看 料更多

大树倾斜压住线缆
北环桥社区：现场查看并进行处理

本报记者 李玲 摄影报道

东光一居民

因退费与早教机构起纠纷
本报记者 李玲

机动车道上
行走危险 市民

李女士：12 日中午 11
点半，我在市区解放
路“华北商厦”公交站
等车，看到有两位老
人横穿马路。他们走

到机动车道中间，发现护栏太高无法翻越，
就沿着护栏往东面的人行横道走。老大爷还
拄着拐杖，走得很慢。老两口走在马路中间，
车辆穿梭而过，非常危险。希望大家严格遵
守交通法则，不要以身犯险。

孩子“倒坐”电动车危险 市

民赵女士：最近，我骑电动车上下班时，总看
到有家长接送孩子，让孩子脸朝后坐在电动
车后座上。上下班时间，路上车辆非常多，万
一发生意外，孩子倒坐着很难快速反应，这
样很容易造成更大的事故。希望大家提高安
全意识，不要让孩子倒坐在后座上。

深夜大喊大叫扰民 市民袁女

士：前天晚上，我在家睡得正香，听见楼下有
个男子大喊大叫。仔细听，男子好像是喝多
了在打电话。夜深人静，他在小区里大喊，很
多邻居都开窗让他赶紧回家。提醒大家：深
夜归家，不要扰民。

【读者求助】 近日，东光县的
王先生向本报帮办记者求助，去年，
他在东光县红黄蓝亲子园给两岁多
的孩子报了一些课程，总共花费5680
元（右图）。后来，医院检查出孩子患
有发育迟缓，他带着孩子一直辗转各
大医院检查和治疗。

王先生说，如今，孩子在北京接
受治疗，需要钱治病。他给孩子报的
早教课一节课都没上。孩子在医院住
院，一时半会也没法到亲子园上课，
于是他想退费。可早教机构总是拖
延，至今未退费。

【记者调查】 记者就此事联
系了东光县红黄蓝亲子园的负责人。
负责人说，最初，王先生向亲子园的
老师说明了家里的情况要求退费，她
了解情况后让员工走流程，给王先生退费。

负责人告诉记者，红黄蓝亲子园是连锁早教机构，退
费需要向总部呈报。总部了解情况后，要求王先生写一份
证明，说明退费是个人原因。

“可就在王先生申请退费一周后的某一天，王先生来
到亲子园，在教学区吵着‘为什么还不给退费。’我请他到
办公室，他却要当着上课的家长和孩子们面谈。”负责人
说，后来，王先生的母亲在孩子们上课期间，再次到亲子
园吵着要退费。

“本来我们已经答应了退费，可仅一周时间，王先生
就来闹。之后，王先生又到市场监督管理局投诉，还在网
上发布片面、不实言论。”负责人说，王先生严重影响亲
子园的上课秩序，还发布不实言论，对亲子园造成了不
良影响。

当记者询问负责人，能否考虑到孩子需要钱看病，

帮助王先生退费时，负责人说，市场监督管理局的工作
人员也找她谈过几次，她这样回答：“王先生要删除不实
微博，然后书面说明退费属个人原因。之后会帮王先生
退费，大概需要一个月的时间费用会到账。”

【市场监管部门】 记者就此事联系了东光县市场
监督管理局。负责调解此事的工作人员告诉记者，接到投
诉后，他多次与红黄蓝亲子园的负责人联系，负责人向他
详细说明了有关情况。

“亲子园的负责人提出，王先生要先删除微博，才能
办理退费。我又找了王先生，可王先生担心删除微博后，
亲子园依然不退费。”负责调解此事的工作人员告诉记
者，双方都很激动，但要想解决问题就应该坐下来好好
谈。他们会继续联系双方，促进问题的解决。

（目前此事仍在调解中，本报会继续关注。）

市区哪里
卖真头发做的
假发 市民王女

士：我想给母亲买一
顶假发，要真头发制
作的。我想问问市区
哪里有卖的，假如您

知道请拨打电话3155686告知。

眼部治疗仪上的黏胶怎样去
除 市民刘女士：我有一个手柄式的眼部

治疗仪。前段时间拿出来，发现手柄处黏黏
糊糊的，好像有一层胶。我想问问怎样去除
这些黏胶？假如您知道请与19931700843 联
系。

（本栏目稿件由李玲整理）

手包失而复
得 市民张先生：前些

天，我乘坐402路公交车
外出，不小心将手包落
在公交车上。手包里有
16000余元现金。我发现
手包遗落后，赶紧到沧

州西站的公交站务室报失、寻找。工作人员
说，402路公交司机李晓明清理车辆卫生时，
捡到了我的手包。我想借晚报向李晓明师傅
表示感谢。

感谢女孩赠购物袋 市民胡女

士：前几天，我乘坐489路公交车外出。当时，
我坐在最后排，旁边空着一个座。途中，有一
个年轻女孩上车，朝后车厢走来。我主动向
里面的座位挪了挪，让她坐在外面。女孩看
我手里拿着几盒药，就将自己手里的购物袋
腾出一个给了我。善意互相传递，我觉得特
别开心，感谢女孩赠我购物袋。
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空调、家具、办公用品、铝合金门
窗、废铁、饭店用品，一切库存物品。

电话：13931754568
高价回收


