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“好评返现”，你真的赚到了吗
本报记者 李昕也

“五星好评，20字以上好评加配图，可返现金2元”“给10字以上好评并

晒图，截图给客服可领取3元红包”……快递包裹里的“好评返现”小卡片，

“剁手一族”并不陌生——

1 市民周梓菁是一名网购达人，对包裹里的“好评返现卡”早

已司空见惯。

她说：“不管是买衣服、食品，还是生活用品，经常会在快递

盒里看到商家塞的‘好评返现卡’。它们大约有两张银行卡大

小，红色背景上大多会印着‘好评返现’‘好评领红包’等字样。”

这种带点“小贿赂”的好评形式，近期被叫停。2021年12月

21日，淘宝网发布关于《淘宝网评价规范》规则变更公示通知，

禁止商家以“好评返现”的形式诱导消费者好评。此次规则变更

已于2021年12月28日正式生效。

“好评返现”成网购标配

“好评返现”，就是消费者在完成网购
交易后给予卖家好评，并将好评截图发给
卖家，卖家随后向消费者返还少量现金或
购物优惠券的行为。

周梓菁告诉记者，要想拿到返现红
包，需按卖家要求进行好评。比如，全部五
星好评、关注店铺、收藏店铺、晒图等。“红
包一般是2元至3元，有的会给5元红包，
会要求买家添加视频或在发布好评后追
加评论才能拿到这笔返现款。”

刘芳经常在淘宝、拼多多等网购平台
购买商品，也常常会在寄来的包裹里发现

“好评返现”卡片。“卡片上写着：只要‘点
亮五星’，并写下一定字数的好评，截图给
卖家客服，就可以获得返现。有的则是要
扫描卡片上的二维码添加商家微信，才能
获得返现金额。”

近日，记者走访了市区几家快递站，
看到不少丢弃的快递盒里都有“好评返现
卡”。记者发现，某些商家担心“好评返现”
行为被官方平台监测到，还会在卡片的下
方特别注明“晒图时不要拍到好评返现的
卡片”“好评时不要写‘好评返现’字样，请
直接添加微信领取红包，否则返现无效”
等。

一位业内人士透露，“好评返现”是绝
大多数商家会使用的方法，买家评价会给
商品和店铺增加人气。这样，商家也免除
了找专人刷单的风险。“好评返现”的方
法，对商家来说支出少又安全，实在是“划
得来”。

多数受访者“不买账”

对于商家推出的“好评返现”活动，市
民张先生认为：“只要动动手给个好评，就
可拿到两三元，消费者和商家都满意，我
觉得是双赢。”

田女士也表示，即使有时购买的产品
不太满意，质量没有预期的好，但为了“薅
羊毛”，还是会给个好评。

记者随机采访了 20位市民，但六成
受访者对“好评返现”持反对态度。

周梓菁认为：“感觉这像是贿赂性‘刷
单’。为了三五元的返现夸大产品的效果，
甚至昧着良心夸好，这样会影响其他买家
的判断。”

她坦言，如果自己网购的产品质量真
的不错，会主动给予好评，不会因为“好评
返现”而夸赞商品。

市民赵莹直言，有的买家为了几元钱
的好评，“硬夸”产品好，有的甚至还追加
好评，这样一来，平台上的评论几乎都是
好评，差评寥寥无几。“本来买东西就想
看看评论，了解产品到底好不好，而评价
都是好评，就没有多大的参考意义了。”

去年 4月份，赵莹曾在某网店花 800

多元选购了一台投影仪。“看到买家评价
都说不错，我就下单了。收到货后，投影仪
投出的效果并不理想，我不得不退货。当
时下单时，客服称收货后给予好评，可得
20元返现款，现在觉得那家网店里的好
评应该是刷出来的。”周莹说，如果商家的
好评是刷出来的，产品质量不过关，自己
还是会退货。

“商家以这种方式诱导消费者作出好
评，我觉得是不对的。”市民刘女士表示，
很多人会选择在好评比较高的网店内购
买，如果这种好评是“买”出来的，会误导
消费者的选择。

记者翻阅一些网店的留言区发现，

“好评返现”的确让一些消费者给了
“好评”。但也有用户在留言区“仗义直
言”：“虽然给好评就可以返钱，但我宁愿
不要钱也得告诉大家，它就是不好用！”

“好评返现”属虚假宣传

去年8月，国家市场监管总局发布的
《禁止网络不正当竞争行为规定（公开征
求意见稿）》中提及，“经营者不得以返现、
红包、卡券等方式诱导用户作出指定评
价、点赞、转发、定向投票等互动行为。”

2021年 12月 21日，淘宝网发布关于
《淘宝网评价规范》规则变更公示通知，为
提升评价内容真实性以及用户对评价的
体验，禁止商家以“好评返现”的形式诱导
消费者好评。

“‘好评返现’违背了诚实信用的市场
原则，是一种不正当竞争行为、虚假宣传
行为，侵害了消费者的知情权、公平交易
权等重要法定权利。”河北建平律师事务
所律师陈静说。

陈静解释道，根据《中华人民共和国
电子商务法》规定，“电子商务经营者不得
以虚构交易、编造用户评价等方式进行虚
假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导
消费者。”而《反不正当竞争法》第二十条
更是明确指出，“经营者违反规定对其商
品做虚假或者引人误解的商业宣传，或者
通过组织虚假交易等方式帮助其他经营
者进行虚假或者引人误解商业宣传的，由
监督检查部门责令停止违法行为，并根据
情节严重程度处以罚款或者吊销营业执
照。”这也意味着，“好评返现”属于是一种
不正当竞争行为。

网上购物看不到、摸不着，想看产品
好坏，依赖的是卖家的图文展示和买家们
的评价。如果好评都是刷出来的，消费者
无法正确评判商品的优劣，这侵害的是消
费者的知情权、公平交易权等法定权利。

业内人士指出，商家“买好评”，容易
形成一种畸形的发展模式。在这种模式
下，商家不会把商品质量放在第一位，而
是更看重营销和刷好评。如果一个平台的
信用评价体系是建立在虚假基础上，那么
这个平台对消费者的吸引力就会大打折
扣。商家能否经营长久，最终还是要靠商
品质量和服务；平台能否存续发展，关键
还是实力与信用。
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天津老酒收藏协会 走进沧州 因此广告覆盖沧州市全区，有需上门请提前预约
免费上门收购

本公司收购1953-2021年新老茅台五粮液酒及2000年以前各地方老酒十七大
名酒以及53度优质白酒。联系电话：张经理 13024511618、田经理 18556811191
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15版

爱 国 爱 沧 ，拥 军 爱 民 ；民 族 团 结 ，维 护 安 定 ；
自 由 平 等 ，遵 纪 守 法 ；知 荣 明 耻 ，崇 德 尚 礼 。
移 风 易 俗 ，崇 尚 科 学 ；勤 俭 节 约 ，反 对 浪 费 ；
垃 圾 分 类 ，保 护 环 境 ；诚 实 守 信 ，公 平 竞 争 。
履 职 尽 责 ，爱 岗 敬 业 ；孝 老 爱 亲 ，邻 里 和 睦 ；
尊 师 重 教 ，热 心 公 益 ；乐 于 助 人 ，见 义 勇 为 。
衣 着 得 体 ，举 止 大 方 ；讲 究 卫 生 ，文 明 养 宠 ；
遵 守 秩 序 ，安 全 出 行 ；健 康 生 活 ，弘 扬 新 风 。
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公益广告
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河北联之捷焊业科技有限公司承建的国防军
工特种焊材及工艺项目工程已于2020年9月16日
申请办理竣工验收备案，施工单位已经保证以上工
程项目没有拖欠农民工工资，相关单位和个人如有
异议，请在十日内持有关依据向沧州经济开发区住
房和城乡建设局、沧州经济开发区人力资源和社会
保障局反映。

电话：0317-3093861（沧州经济开发区住建局）
电话：0317-3091836（沧州经济开发区人社局）

河北联之捷焊业科技有限公司

一、产品广告持营业执照副本、商
标注册证、生产许可证、产品合格证；

二、专利、药品、农药、兽药、食品等
广告须提供省级以上有关部门广告审
批证明；

三、化妆品广告须出具卫生许可证
和生产许可证；

四、招工、招干广告须到劳动人事部
门所属的职业介绍机构办理登记手续；

五、社会力量办学招生广告以学
历教育为主的到教委办理登记手续，以
职业技能为主的到劳动部门办理手续；

六、广告内容须加盖单位公章；
七、凡限购特价商品，一律到物价、

公证部门分别办理认证和公证手续。
沧州晚报广告部
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沧州晚报广告部
地址：解放西路
传媒大厦17楼
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