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专业车险
可出各种车辆保险，代理人保、太平洋、中

华、国任、华泰等多家车辆保险业务，价格优惠，
兼办验车服务。电话（微信）：13832738807

日前，数字人民币APP在多
个手机应用市场上架，引起不少
关注。有专家表示，一两年内或
实现“数字人民币与纸币并行”。

便利试点地区
和试点场景用户

想更方便地开通、管理数
字人民币钱包，需要在手机上
下载数字人民币的应用软件。

在前期数字人民币试点活
动中，用户需通过获取兑换码、
安装包的方式安装 APP，才能
成为数字人民币钱包的受邀体
验用户。但数字人民币 APP 安
装下载步骤长且操作相对复
杂，还存在无法重复下载使用
等问题。

为提升用户体验，结合前期
试点活动中收到的大量反馈和
建议，中国人民银行数字货币研
究所启动了本次数字人民币
APP上架工作。

据介绍，上架的应用市场既
包括苹果应用商店，也有应用
宝、360 手机助手、百度手机助
手、豌豆荚等安卓应用市场，还
有华为、小米、OPPO、vivo 等手

机应用市场。

哪些用户可以
注册使用

记者了解到，本次上架范围
限于中国应用市场。数字人民币
仍处于研发过程中的常规测试
阶段，此次是为便利试点地区和
试点场景用户安装使用数字人
民币APP。

经过数年努力，我国数字人
民币试点已经形成“10+1”格局，
包括深圳、苏州、雄安新区、成

都、上海、海南、长沙、西安、青
岛、大连 10个试点地区及北京
冬奥会场景。

9家银行
可开立个人钱包

下载了APP,并不是立马可
用，要通过银行开立数字人民币
钱包。

目前，开立个人数字人民币
钱包可在工商银行、农业银行、
中国银行、建设银行、交通银行、
邮储银行、招商银行、网商银行、
微众银行这 9家银行中选择。经

过多年准备，这几家银行已具备
面向公众提供数字人民币兑换
服务的能力。

有人疑虑：如果没有这几家
的银行卡怎么办？没关系，照样
可以开立钱包。因为开立数字人
民币钱包无需持有银行卡，提供
手机号即可。

数字人民币钱包开立后，充
值数字人民币的银行可选择空
间就大多了。除了上述 9家运营
机构外，目前中信银行、光大银
行、浦发银行、民生银行、华夏银
行、平安银行、兴业银行、广发银
行、浙商银行、北京银行、上海银
行、南京银行等均可支持向数字
人民币钱包充值。

可用手机号
开通匿名钱包

为满足用户小额高频的匿
名支付需求，数字人民币允许仅
用手机号开通匿名钱包。

为保护用户个人信息，根据
相关法律法规，电信运营商不得
违反有关规定将手机号对应的
客户信息披露给第三方。也就是
说，用手机号开立的四类钱包可
以处在匿名状态，人民银行、运

营机构均不掌握钱包用户实名
信息。

同时，数字人民币APP还有
推送子钱包功能。当使用数字人
民币在电商平台支付时，用户的
支付信息将被打包加密处理，用
子钱包的形式推送到电商平台，
平台不知道用户的个人信息，可
有力地保障用户个人隐私。

收集信息
少于传统电子支付

数字人民币一方面要满足
公众对小额匿名支付的需求，另
一方面要防范被用于电信诈骗、
网络赌博、洗钱、逃税等违法犯
罪行为，确保相关交易遵守反洗
钱、反恐怖融资等要求。

有人担心，数字人民币的交
易信息会被监测追踪。对此，人
民银行多次重申“小额匿名、大
额依法可溯”的原则，高度重视
个人信息与隐私保护。

参与数字人民币研发的相
关人士透露，数字人民币体系收
集的交易信息少于传统电子支
付模式，除法律法规有明确规定
外，不会提供给第三方或其他政
府部门。 据新华社

数字人民币APP在多个手机应用市场上架，如何下载，怎么使用

9家银行可开立个人钱包

日前，琼海的陈女士从海
口市琼山大道海南中升之星
汽车销售服务有限公司买了
一辆奔驰车。结果刚开出 4S
店不远，车辆出现故障随后抛
锚。

陈女士要求退车或换车。
4S店却表示不能退也不能换，
可免费维修再给予一定补偿。

新买的奔驰车
刚开出4S店就抛锚

日前，陈女士在海南中升
之星汽车销售服务有限公司订
购了一台奔驰E350el插电式混
合动力运动轿车，总车款 50余
万元。2021年 12月 20日，陈女
士来到海口提车。

陈女士称，由于要给新车
加油，她开车和随行的一位闺
蜜前往就近的加油站，整个路
程不超过 1公里。行驶过程中，
车辆提示“车前盖故障”，陈女
士随即将情况反馈给 4S店，不
料这一问题还未解决，车辆又
显示“故障”两字，熄火后便无
法启动。

陈女士说，她和闺蜜在雨
中等了4S店工作人员至少半个
小时，技术人员赶到现场后，也
不知道车辆故障出在哪里，随
后喊来拖车，将刚开出 4S店的
新车拖回店里检测。

要求退换车遭拒
女子维权半个月

“我原以为是小故障，结果
4S店三天后称要更换一个主要
配件，刚买的新车，车牌还没上
就出故障，让人无法接受。”陈
女士称，她当即要求换车或者
退车，但对接人员称车辆不能

退也不能换，只能维修后适当
进行补偿。

对此，陈女士拨打12345投
诉。2021年 12月 28日，海口市
市场监督管理局答复称，执法
人员前往现场进行协调，商家
表示客户车辆故障未达到退换
条件，已订配件到店，客户不同
意更换。建议双方协商或者走
司法途径解决。

1 月 3 日，陈女士和家人
再次从琼海赶到海口，记者随
后也赶往海南中升之星汽车
销售服务有限公司。在现场，
4S店两名对接人员称，将更换
出现故障的汽车传感器配件，
同时退还陈女士购买的保险、
上牌费等费用。

对此，陈女士明确表示拒
绝。随后，4S 店两名中层管理
人员出面，经商议后表示给予
陈女士 2.5 万元现金补偿，赠
送 3A和 3B共计 6次保养服务
等。

“我实在难以接受刚开出
4S店就出故障的这辆奔驰车，

最好的方式就是退款，实在不
行就换车。”陈女士告诉记者，
当日双方协商至 19时左右，未
能达成一致。

4S店同意置换新车型
并退还5000元

4日上午，陈女士与闺蜜再
次前往4S店，经过一天的协商，
双方达成一致。经过妥善协商，
4S店已与陈女士就存在的问题
达成一致，但其未透露具体解
决的方案和措施。

当日下午，陈女士告诉记
者，解决方案是置换一辆新车
型，她原来购买的车辆花了
54.5 万 元 ，如 今 置 换 成 奔 驰
GLC300L 车型，4S 店还退给她
5000元。

“虽然通过置换的方式换
了另一款车型，但心理上的落
差还是没能解决。”陈女士称，
为解决这件事，她频繁往返海
口琼海，身心俱疲。

据《海南特区报》

新买的奔驰车
刚出4S店就抛锚
车主维权半个月才得以换车

近日，山东潍坊的刘先生如
往常一样在家看电视，突然发现
电视上出现一位老人的画面，很
像是自己走失13年的母亲。

刘先生火速坐火车赶到济
南，经核实基本判断是其母亲，
老人在烟台招远一救助站。

刘先生说，当时看的那个电
视新闻里，正播出的是另外一个

老人被自己亲人找到的片段，镜
头一晃而过，他发现自己的母亲
就坐在隔壁床。

1月 7日，刘先生终于见到
了失散13年的母亲，“就是我母
亲！”“确定！确定！确定！百分之
百！”见面的那一刻，刘先生确认
了眼前的老人就是自己失散 13
年的母亲。 据《潇湘晨报》

2021 年 12 月 26 日晚上 10
点左右，北京市公安局大兴分局
西红门派出所接到陈某打来的
电话，半个小时后，陈某在丈夫
的陪同下，到派出所自首。

当天下午两点左右，西红门
派出所接到某商场店员的报警
电话，说店里丢了一个几百元的
镯子。

这是一家自选店铺，中午
11点半左右，一名女子来到店
内，走到首饰摆放区，边打电话
边徘徊，趁工作人员不注意，她
拉开柜门，拿出一个手镯，假装
试戴，然后便离开了店铺。

细心的民警从监控中发现
了一个细节，这名女子手中拎着
一个手提袋，正是隔壁店铺给顾
客发放的赠品，

抱着试试看的心理民警找
来了电话，并添加了这名女子的
微信。

原来，偷走镯子的人正是陈
某，她得手后欣喜万分，还给镯
子拍下照片在朋友圈炫耀，结果
成为了民警锁定的目标。在接到
警方打来的电话后，陈某在家人
的劝说下，来到派出所投案自
首。目前，陈某因盗窃，被大兴警
方行政拘留。 据北青网

偷东西后竟发朋友圈炫耀
这名贪心女子被警方抓获

一男子看电视
认出失散13年的母亲
当事人：镜头一晃而过

刘先生看电视认出失散刘先生看电视认出失散1313年的母亲年的母亲

新买的奔驰车刚开出4S店就抛锚


