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1. 建起新围墙

【市民反映】中药厂小区北
侧有一处围墙倾斜，十分危险。

【见报时间】2021 年 7 月 27
日8版

【帮办情况】消息见报后，新
华区南大街办事处牵头找来了
施工队，将中药厂楼北侧倾斜的
围墙推倒，建起了新围墙。

杂草清除道路拓宽

【市民反映】运河区安馨家
园小区绿化带里的杂草疯长，无
人管理。

【见报时间】2021年8月2日
6版

【帮办情况】记者就此事联
系了安馨家园物业。有关负责人
很快安排了工作人员经过多次切
割和清运，将小区内所有杂草清
除干净。另外，物业还拓宽了门口
的步行道，添加了休闲座椅。

“歪头”大树已加固

【市民反映】市区开元南大
道金地小区门口北侧人行道上，
有多棵大树倾斜，市民担心大树
倾倒。

【见报时间】2021 年 9月 14
日6版

【帮办情况】记者联系了市
园林绿化局，工作人员对多棵倾
斜大树进行了加固。

树坑已经种上树

【市民反映】市区禧福荷堂
B区大门口两侧路边设置的树
坑中始终没有种树（见图）。

【见报时间】2021年10月19
日9版

【帮办情况】记者就此事联
系了市园林局养护处。日前，工
作人员在禧福荷堂 B 区大门口
两侧的树坑中种上了树，并对这
些树木进行了加固。

建筑垃圾已运走

【市民反映】市区意明东体
商厦西北侧的篮球场上堆积了
不少石块、铁网等建筑垃圾。

【见报时间】2021年11月16
日6版

【帮办情况】消息见报后，市
体育局的工作人员安排几名工
人来到现场，将篮球场上堆放的
杂物和建筑垃圾清理干净，并组
织车辆将这些垃圾运走。

灯杆旗杆都修好了

【市民反映】市区永济西路
菜市场东侧小广场周围竖立着
很多灯杆，其中有几根发生了倾
斜，还有一根旗杆拦腰折断。

【见报时间】2021年11月16
日9版

【帮办情况】记者就此事联

系了运河区公园办事处。工作人
员当即联系了相关单位，先后对
灯杆和旗杆进行了修复。

故障电梯恢复运行

【市民反映】运河区万泰丽
景东区1号楼2单元的两部电梯
有一部因故障停运一个多月，百
余户居民挤乘一部电梯上下楼
非常不方便。

【见报时间】2021年11月18
日6版

【帮办情况】记者就此事联
系到丽景社区。经过丽景社区多
次沟通，电梯维修费用得到妥善
解决。电梯公司很快将故障电梯
修好了。

管道包上保温层

【市民反映】市区康旭园小
区暖气管道更换阀门时，拆掉了
部分保温层一直没有复原。

【见报时间】2021年11月23
日8版

【帮办情况】记者就此事联
系了沧州热力公司。工作人员来
到康旭园小区，给 20 根缺失保
温层的暖气管道穿上了新“棉
衣”。

破损路面已修好

【市民反映】市区沧州商城
西侧的停车场上，数十块地砖破
损严重，给过往行人和车辆带来
不便。

【见报时间】2021年11月25
日 6版

【帮办情况】记者就此事联
系了市场街社区。社区工作人员

联系了市政设施管理中心的施
工人员，将停车场内破损的砖块
进行了清理，并平整了地面。

“顶牛”车位已取消

【市民反映】育才路西头停
车位与人行道出入口“顶牛”，给
市民通行带来不便。

【见报时间】2021年11月26
日6版

【帮办情况】记者与市公安
交警支队秩序科联系后，工作人
员将“顶牛”的停车位取消。

暖气管道“穿新衣”

【市民反映】运河区沧州监
狱宿舍 5号楼附近的暖气管道
保温层缺失，这种情况已持续了
两年多。

【见报时间】2021 年 12月 1
日7版

【帮办情况】消息见报后，沧
州热力有限公司施工人员根据
管道的型号和缺失保温层的数
量等做了统计，为监狱宿舍5号
楼附近的暖气管道包上了新的
保温层。

退回部分课时费

【市民反映】“私塾国际学府”
“一对一”辅导不给家长退费。

【见报时间】2021 年 12月 4
日3版

【帮办情况】消息见报后，
“私塾国际学府”的负责人和家
长沟通，与家长签欠条，分两年
还清欠款。李女士签了欠条后，
收到了学校退回的5000多元课
时费。

坑洼路面已平整

【市民反映】市区清池大道
与维明路交叉口附近路面坑洼
不平，地面交通标示模糊不清。

【见报时间】2021 年 12月 7
日9版

【帮办情况】就此事，记者联
系了市城市管理综合行政执法
局。城管部门对坑洼路面进行修
复，模糊不清的交通标示已重新
施划。

碎裂盖板已更换

【市民反映】市区朝阳大街
市体育局西门附近人行道边，有
一个排污渠的盖板碎裂塌陷。

【见报时间】2021 年 12月 8
日6版

【帮办情况】就此事，记者联
系了市城市管理综合行政执法
局。日前，碎裂塌陷的排污渠盖
板已更换。

公厕照明灯修好

【市民反映】市中心血站旁
小公园西面的公厕内，照明灯和
公厕外的灯箱已经半个月不亮
了，市民如厕非常不方便。

【见报时间】2021 年 12月 9
日6版

【帮办情况】记者就此事联
系了运河区公厕管理站。当天晚
上，工作人员到现场检查后将公
厕内的照明灯修好。

塌陷地砖已修复

【市民反映】市区解放桥附

近堤顶路上地砖碎裂塌陷。

【见报时间】2021年12月10
日6版

【帮办情况】记者联系了市
城市管理综合行政执法局。工作
人员对堤顶路上碎裂塌陷的地
砖进行了修复平整。

“掉头”路牌已更换

【市民反映】市区榕城世家
小区附近路边的一个路牌“掉
头”。

【见报时间】2021年12月20
日6版

【帮办情况】记者联系了市
城市管理综合行政执法局。日
前，新路牌已“上岗”。

指示杆已扶正

【市民反映】沧州市政务服
务中心南侧的停车场边，一处车
辆指示杆倾斜。

【见报时间】2021年12月21
日8版

【帮办情况】记者就此事联
系了沧州建投物业。几名维修人
员将这处车辆指示杆修复，并加
固了车辆指示杆下方的方砖。

马凤祥找到了

【市民求助】孟村退休教师
王克华，希望通过晚报帮他寻找
小学老师马凤祥。

【见报时间】2021年12月22
日6版

【帮办情况】马凤祥的朋友、
家人看到报道后，联系了王克
华。王克华跟马凤祥在电话里聊
了很久，还约定年前要去探望恩
师。

房顶树枝已修剪

【市民反映】行署西街上一
棵大树的树枝长到了市民家的
平房房顶上，一些树枝“扎”到房
顶，导致房顶漏雨。

【见报时间】2021年12月22
日7版

【帮办情况】记者就此事联
系了市园林部门。工作人员用电
锯等工具锯断了倾斜、向下弯曲
的枝杈。

路面沟槽被填平

【市民反映】市区育红路与
行署西街交叉口附近有一道横
穿马路的沟槽，行人经过那里时
感觉颠簸。

【见报时间】2021年12月28
日8版

【帮办情况】记者就此事联
系了市政设施管理中心。很快，
工人填平了那处沟槽，路面恢复
平整。

(张婧 李玲 崔春梅 李婉
秋 孙亮 刘冰祎 马晓彤 姚
连红 彭爱 整理)
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