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专业车险
可出各种车辆保险，代理人保、太平洋、中

华、国任、华泰等多家车辆保险业务，价格优惠，
兼办验车服务。电话（微信）：13832738807

日前，上海市消保委针对
快递保价费进行了测评并发
布了结果。记者了解到，各快
递公司对保价都有自己不同
的要求和计费方式，保价费用
差别明显，同等申报价值的快
件保价费用可能相差近 10
倍。

此外，不少消费者认为保
价价值就等于消费者能获得
的赔偿金额，但是快递公司却
有一套自己的计算方式，因此
针对快递保价的纠纷也频频
出现。

快递保价无统一标准
费用相差近10倍

目前，针对消费者寄递的
贵重物品，国内各快递公司通
常的做法就是建议保价并收
取相应保价费。但因为没有保
价费的统一标准，很多消费者
也不知道到底哪家快递公司
的保价费便宜。

上海市消保委实际测评
显示，大部分快递公司的保价
费按照消费者寄递的物品声
明价值划分收费区间，对声明
价值相对低一些的物品实行
定额保价费，而对声明价值较
高的物品则实行比例保价费
率。

在同等申报价值的快件
中，保价价格也存在差异。其
中，价值 1000元以下的快件，
保价价格在 0.9 元到 8 元不
等，价值万元的快件保价金额
从24元到100余元不等。

记者了解到，大部分快
递公司会设置单票最高声明
价值或实际价值上限，一般
为 2 万元到 3 万元。上海消
保委发布的数据显示，京东
单票保价上限 30 万元，德邦
最高声明价值可以达到 100
万元。顺丰没有查询到具体
相关上限说明。

保价政策各公司都有
快递员拒收“理由”多

虽然每家快递公司都有
保价政策，但到具体执行时则
会出现很多状况。目前，个人

寄快递较为流行的方式是小
程序或APP下单，但申通等一
些快递公司的小程序里下单
页面中就没有保价一项。记者
咨询了部分快递客服，对方表
示，如果自助下单后要求保
价，可以让收件的快递员进行
操作。但是，在快递员这边，保
价却成了一个“难题”。

“您这是电子产品，要是
保价的话，我建议您还是问问
顺丰，我们收不了。”某通达系
快递员表示，对于为何不收，
小哥语焉不详。另一家不愿意
收寄文件保价快递件的快递
公司则表示，不能确认保价品
的价值。

记者了解到，很多快递公
司对于承保物品都有相应规
定，比如圆通不承保发票、票
据、文件等无法核实真实价值
的物品；韵达对冷藏物、工艺
品、鲜活植物等都不能保价
等。不过，一些被快递员拒绝
收寄的快件有的也不在上述
范畴。

高价快递
出了问题赔偿难

一些快递从业人士表示，
目前部分快递公司还是加盟
制，如果高价值快递出现问
题，加盟站点会承担赔偿责
任，这也就导致了部分快递站
点不愿意为客户保价或者明
确不收寄高价值的快递。“对
于他们来说可能一个快件就
赚一两块钱，但是保价件一旦
出问题，可能一个月就白干
了。”

此前也有类似情况发生，
而更多的是保价后出现的赔
偿问题，比如“一箱 6瓶飞天
茅 台 ，寄 件 时 按 市 面 价 格
4000 元一瓶保价，赔偿时却
只能按出厂价 1499元一瓶来
赔”“明明交寄时让快递员按
照 1.4万元的价值保价，但快
递员下单时只填了 5000元的
价值，到理赔时就说只能赔
500 元”“保价快递件已经损
坏，但快递公司只愿意赔价值
款十分之一的钱让我去维
修”……

记者在黑猫投诉平台上

看到，关于快递保价的投诉
有 1 万余条，除保价后快递
丢失、损坏的纠纷外，投诉
问题还包括快递员收费时私
自为用户增加或减少保价
金额、客服推诿不给保价等
方面。投诉对象涉及国内多
家快递企业。

保多少就赔多少？
快递公司不这么算

不少消费者认为保价价
值就等于消费者能获得的赔
偿金额，快递公司则表示这些
都写在相关条例里。记者查询
了部分快递公司的保价条款，
有公司将情况分为“足额投
保”和“未足额投保”。该快递
公司客服解释称，假如快件是
800 元的商品且有发票或凭
证，保价声明价值是 1000元，
那么快件一旦丢失了，快递公
司会按照实际损失赔偿 800
元。如果声明价值是 500 元，
则按照保价比例，赔偿 625
元。如果快件只是损坏了部
分，那么可能赔付的比例会更
少。

而对于这些条款，在小程
序或APP下单的用户，如果不
勾选则无法完成下单，快递员
当面揽收的快件则不会将上
述情况主动告知消费者。

上海市消保委提醒消费
者，保价费本身就是一种“风
险 对 赌 ”，贵 的 不 一 定“ 赌
赢 ”，便 宜 的 也 不 一 定“ 赌
输”。消费者如果有快递保价
需求，可以提前了解下各快
递公司保价费收取标准并测
算下保价费用，下单前联系
承保快递公司确认保价费用
及其他相关注意事项。建议
消费者对比各大快递公司服
务口碑，理性选择合适的快
递公司。

有法律界人士表示，目前
针对快递保价的纠纷频频出
现，有关法律部门应出台更为
细致的法律法规，对快递保价
的赔偿标准、索赔主体、举证
责任等进行具体规定。减少消
费者维权的困难和不必要的
诉累。

据《北京青年报》

快递保价套路多：

没有统一标准
费用相差近10倍

家住江西南昌的左女士
花4万余元对额头、太阳穴、眉
弓 3 个部位进行自体脂肪填
充。左女士称，商家说这几个
部位旺夫有财运，不料术后填
充部位却出现凹坑。经修复手

术后，左女士的情况依旧没有
改善。

据了解，左女士的问题已
经拖了两年多还没有解决。相
关负责人表示，将尽快组织调
解。 据人民网

江西宜春一对夫妇因意
外身亡，留下8名年幼的孩子。
当地民政等部门已介入救助。

昨天，宜春市袁州区涉事
村庄一名村干部告诉记者，该
村一对夫妇因一氧化碳中毒
身亡，留下的8个孩子中，最大
的 12 岁，最小的不足 1 岁，该
家庭属于超生。

宜春市袁州区民政局儿
童福利股一位工作人员告诉
记者，目前孩子们交由他们的
奶奶和伯父照顾。民政局将为

这 8个孩子提供孤儿保障，即
落实每月每人 1200元的经济
支持，直至孩子们成年。至于
教育补助等问题，相关部门将
后续召开会议讨论解决方案。

逝者的一位亲属彭女士
称，死者夫妇中丈夫 31岁，妻
子 34 岁。留下的 8 个孩子中，
老大到老四是女儿，老五是一
个耳聋的儿子，老六、老七是
一对双胞胎女儿，老八是 9个
月大的儿子。

据澎湃新闻

一女子为“旺夫”去整容
花4万余元填充额头
不料术后反而出现凹坑

一对夫妇意外身亡
留下8名年幼的孩子
孩子最大的12岁，最小的还不到1岁

近日，宁夏回族自治区中
卫市中宁县恩和派出所接到
一14岁女孩报警，称自己被家
人强迫出嫁，请求警方解救。
接到报警后，当地派出所联合
相关部门立即出警，赶往新郎
家中。经过详细询问，民警将
女孩带离婚礼现场，阻止了一
场隐患重重的违法婚姻。

民警了解到，女孩父母在
没有经过女孩同意的情况下，
将女孩许配给一名陌生小伙
儿，并收了 25万元彩礼，随后
购买了黄金首饰，举行了订婚
仪式。

当地派出所民警与妇联
分别给双方做思想工作，对他
们进行普法教育，使双方父母
认识到了各自的错误。随后，
引导双方坐下来，商量解决问

题的方案。
双方在婚约财产问题方

面有很大的分歧。当地司法所
调解员与派出所民警经过六
轮调解和劝导，直到当晚九点
多，才使双方达成和解协议。
女方将女儿领回，退还给男方
25万元彩礼。

法律专业人士指出，公民
在法律的规定范围内，有不受
外力干预和强制，自主决定自
己的婚姻意愿的自由。同时，
我国法定结婚年龄，男不得早
于 22 周岁，女不得早于 20 周
岁。未满法定婚龄结婚的，属
于非法婚姻，婚姻无效。若有
暴力干涉他人婚姻自由、非法
拘禁等情节，可能触犯暴力干
涉婚姻自由罪、非法拘禁罪
等。 据人民日报客户端

14岁少女竟被“拉郎配”
民警赶到婚礼现场解救
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