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这18件事，都办好了

每月帮办报告●2021年 11月
晚报记者给读者帮忙“跑腿”

“两转两促三思考”
思想大讨论 实干大行动

管道换上“新外套”

【市民反映】市区东塑北路
公安小区内暖气管道的保温层
多处脱落，居民担心热量流失。

【见报时间】10月11日 6版

【帮办情况】消息见报后，记
者多次联系沧州热力有限公司。
工作人员详细记录下保温层缺
失的具体小区后表示，将联系供
暖分片区的相关负责人，在申报
修补保暖层材料后，将尽快将缺
失的保温层修补上。日前，沧州
热力的工作人员经过连续两日
施工，将公安小区院内缺失的保
温层修补一新。

折断的线杆已更换

【市民反映】近日，市民黄先
生向记者反映：在市区明珠商贸
城附近，有一根线杆断成两截，
一截线杆上还搭着十多根黑色
线缆。

【见报时间】10月27日 6版

【帮办情况】记者就此事联
系了“移动”“联通”“电信”三家
通信公司。随后，“联通”公司的
施工人员到现场查看后，将所有
悬垂的线缆从折断的线杆顶部
分离，之后重新树立了一根木质
线杆，并将线缆重新捆绑固定。

新井盖已“上岗”

【市民反映】近日，市民王先
生向记者反映，新华区工农路有
一处井盖出现松动并翘起，存在
很大安全隐患。

【见报时间】11月2日 8版

【帮办情况】 随后，新华区
城管局市政公用科派几名施工
人员来到现场查看情况，发现旧
井盖与井口已经不符。施工人员
将旧井盖挪走后，换上了与井口
尺寸匹配的新井盖。大约用了1
小时，井盖更换完毕。

倾斜大树已移走

【市民反映】 运河区爱民
路北侧有一棵枯树倾斜，树冠压
在一户居民的院墙上，存在安全
隐患。

【见报时间】11月2日 9版

【帮办情况】 记者就此事
联系了运河区公园办事处河西
北街社区以及该平房区所属单
位。最终经协调，警苑小区物业
安排工作人员将倾斜的大树锯
断后分段运走。

盲道已改造

【市民反映】近日，市民李
女士向记者反映：市区御河路
第十四中学南门西侧的便道
上，有两根线杆占了盲道。希望
相关部门能更改一下此处盲道
的走向。

【见报时间】11月3日 7版

【帮办情况】记者就此事联
系了市政设施管理中心。工作人
员来到现场后，将线杆下方的方
砖撬开，用新砖铺成一条拐了两
个直角的新盲道。这样一来，调
整后的盲道绕开了两根线杆。盲
人在经过这里时，不用担心撞上
线杆了。

翘起的井盖已修复

【市民反映】近日，市民王先
生向记者反映：沧州市运河区迎
宾路第二小学北侧的人行道上，
一处井盖明显翘起，给过往的市
民带来不便。

【见报时间】11月4日 6版

【帮办情况】记者就此问题
咨询了有关部门。随后，市公安
局巡警五大队的民警和相关施
工人员来到现场，用工具将翘起
的井盖修复。

地砖已补齐

【市民反映】 市区永济路
与开元大道交叉口西南角的环
岛地砖缺损，市民骑行经过时地
砖总是翘起，很不安全。

【见报时间】11月5日 6版

【帮办情况】 记者就此事
联系了沧州建投工程管理有限
责任公司。有关负责人告诉记
者，永济路与开元大道交叉口
的路面工程他们已经完成。可
是，前段时间有其他单位进行
施工，将环岛地砖挑开后未进
行恢复。为了过往市民骑行安
全，他们已派人将缺损的地砖
补齐。

乱线已清理

【市民反映】近日，居民罗
先生向记者反映：在迎宾路第
二小学大门口的北侧，一处线
缆箱的箱门没有上锁，存在安
全隐患。

【见报时间】11月8日 8版

【帮办情况】记者就此问题
拨打了“中国电信”的客服热线。
随后，“中国电信”的施工人员来
到现场，将线缆箱周围的乱线整
理好，又用一把新锁将箱门锁
好。

车位线已清除

【市民反映】近日，市民李先
生向记者反映：市区永济西路上
的一些公共车位内写着“禁止停
车”。他十分不解，到底能不能在
这里停车呢？

【见报时间】11月10日 7版

【帮办情况】随后，记者就此
事采访了沧州高新技术产业开
发区管理委员会。工作人员表
示，画车位线是为了解决明珠商
贸城商户停车问题。但是，由于
这些停车位的审批手续迟迟没
有批复下来，相关部门在停车位
内写上了“禁止停车”的字样。
接到记者的反映后，相关工作人
员带着工具来到现场，将白色车
位线清除。

供暖管道穿“棉衣”

【市民反映】运河区房产统
建楼小区，每个单元门前的暖气
管道保温层都存在缺失的情况。
居民担心小区整体供热受到影
响，希望相关人员尽快将保温层
进行修复。

【见报时间】11月10日 7版
【帮办情况】记者就此事联

系到沧州热力公司永济路分区。
工作人员与施工方联系，工人来
到小区将每个单元门口缺失的
保温层全部进行了修复。

燃气表已更换

【市民反映】近日，沧县大官
厅乡白贾村村民冯女士家里刚

用了一年的燃气表出现故障。维
修人员检查后说，她需要交 600
元更换燃气表。在白贾村，像冯
女士家一样燃气表出现问题的，
还有10多户村民。

【见报时间】11月13日 3版

【帮办情况】消息见报当天，
沧县铭昊燃气有限责任公司的
维修人员来到白贾村，入户检查
村民家中的燃气表。随后两天，
维修人员将村民家中发生故障
的燃气表拆走，换上了新的燃气
表。

楼道杂物已清理

【市民反映】近日，市民李先
生向记者打来电话反映：市区华
西南区9号楼4单元的楼道内堆
满了各种杂物，存在很大的安全
隐患。

【见报时间】11月16日 8版

【帮办情况】记者就此情况
联系了运河区市场办事处顺
河社区。之后几天，在社区工
作人员的协助下，几位居民将
楼道内的各种杂物基本清理
干净。

塌陷路面已修复

【市民反映】市区解放路与
开元大道交叉口，自西向东行驶
的右转车道有多处塌陷，车辆经
过此路段时十分颠簸。

【见报时间】11月22日 6版

【帮办情况】记者联系了市城
市管理综合行政执法局。工作人员
现场核实情况后，及时协调相关部
门，将塌陷的路面修复平整。

碍事绿植已修剪

【市民反映】市区浮阳大道
祥泰家园小区东侧路口斑马线
旁的绿植过于茂盛，遮挡了过马

路的市民的视线。

【见报时间】11月22日 6版

【帮办情况】记者就此事联
系了市城市管理综合行政执法
局。工作人员现场核实情况后，
联系相关部门将遮挡视线的绿
植修剪。

铁箅子已更换

【市民反映】市区解放西路
万泰阳光花园小区东侧路口
斑马线旁，有一处排污渠的铁
箅 子 损 坏 塌 陷 ，存 在 安 全 隐
患。

【见报时间】11月23日 9版

【帮办情况】记者联系了市
城市管理综合行政执法局。工
作人员现场核实情况后，及时
协调相关部门，将损坏塌陷的
排污渠铁箅子更换，消除了安
全隐患。

下水道已疏通

【市民反映】近日，市民周女
士向记者反映：运河区法院宿舍
3号楼前的下水道堵塞，污水外
溢，给居民出行带来不便。

【见报时间】11月24日 7版

【帮办情况】记者就此事联
系了运河区一中前街社区。工作
人员随后来到法院宿舍查看情
况，并与小区热心居民用工具将
堵塞的下水管道疏通。

游园路灯全亮起

【市民反映】近一个月来，市
区永济路中心血站东面的小游
园内的路灯不亮了。居民只能在
此摸黑健身，非常不方便，希望
相关部门尽快解决此事。

【见报时间】11月24日 7版

【帮办情况】记者就此事联
系到市政设施管理中心。工作人
员到现场检查后发现，一段线路
出现故障。随后，工人马上将线
路修好，公园里 30 多盏路灯全
部亮了起来。

“拼多多”已退费

【市民反映】近日，市民王先
生在“拼多多”上网购了一台 32
寸的电视机。收到货后，他发现
新电视机的长度比家里同尺寸
的旧电视短，就申请了退货。商
家收到货后，以电视机损坏为
由，不同意退款。

【见报时间】11月27日 3版

【帮办情况】记者拨打了“拼
多多”消费者热线，就此事采访
了“拼多多”官方客服。一名客服
人员表示，他已记录下此事，随
后会给记者答复。11月25日，经
过“拼多多”客服人员与卖家协
调，王先生收到了电视机退款。

(李玲 李婉秋 马晓彤
姚连红 张婧 崔春梅 彭
爱 孙亮 整理)
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黄骅市中心有一宾馆空转，设
施齐全，租金超低，有大型停车场。
电话：15533729316/18631728177

宾馆空转


