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132名沧州青年为冬奥会苦练本领
本报记者 张丹 摄影报道

头顶书本练站姿、嘴咬筷子练微笑、装被罩一气呵成、客房内一尘不
染、学会进行急救……北京2022年冬奥会即将拉开大幕，沧州百余名服务
人员正在接受紧锣密鼓的岗前培训——

“保持，保持住站姿……”
11月 24日下午，在黄骅市

海景花园大酒店的培训室里，50
多名年轻人，一人头顶一本书，
正在努力地保持让书在头顶上
不掉下来。

这 50多名年轻人头顶书练
站姿，不为别的，只为了在即将
到来的北京 2022 年冬奥会上，
将最好的形象展示在世人面前。

下个月，他们就要奔赴张家
口，到冬奥会的指定酒店进行服务。

132人的“沧州团队”

张金龙是这些年轻人中的
一员。

在来到培训现场之前，按照
他自己的说法，他从来没想过，
自己能够直接为冬奥会服务。

张金龙是中捷职业技术学
校的学生。在他的意识中，一般
能去这种国际赛事做服务的人，
都拥有身高、体型非常标准的

“模特身材”，而他的体型没有那
么标准。

正因为如此，训练起来他却
不敢有丝毫的松懈。“因为我们
走出去，代表的就不仅仅是沧
州，而是中国。”

沧州市文化旅游服务中心
主任闫清广向记者介绍，这些年
轻人有高度的责任心和自豪感，
也是他们能被选中的原因之一。

闫清广告诉记者，这 50 多
名年轻人，来自黄骅当地的三所
高校，他们与来自沧州师范学
院、沧州职业技术学院以及一些
县市的人员组成了 132人的“受
训队伍”，将代表沧州到张家口
为冬奥会服务。

之所以选中这些年轻人，是
因为看中他们的专业能力。

闫清广说，这些年轻人是经
过一遍遍的筛选，最终确定下来
的。他们有的是旅游管理专业的
学生，有的是酒店管理专业的学
生，还有一些是乡镇的基层工作
人员。

“虽然年龄不同、身高不同、
体型不同，但他们有个共同点，
那就是专业能力比较强。”闫清
广说，这 132名服务人员，冬奥
会期间将要在张家口太舞住宿
群进行服务。

咬筷子练“8颗牙微笑”

记者采访时，正在给这些年
轻人培训礼仪的，是沧州师范学
院齐越传媒学院院长张海燕。

让这些年轻人头顶书本，并
且保持书本不从头顶上掉下来，
是为了训练他们的站姿，“站姿
对了，才能从整体上提升一个人
的精气神，更好地展现服务人员
的形象”。

除了站姿，张海燕说，微笑
也是服务人员需要刻苦训练的
一项。

虽然因为疫情原因，所有的
服务人员在进行服务时都要佩
戴口罩，但微笑不能丢，“因为人

微笑的时候，眼角和眉梢是上扬
的，也是喜悦的，对外国的运动
员更是表达欢迎的表情”。张海
燕说。

按照国际礼仪的标准，微
笑时要露出 8 颗牙齿。为了达
到这个标准，张海燕让每位受
训人员，用牙齿咬住一根筷子
进行训练，而且每天必须练够
30分钟。

刚开始训练时，几乎每位
服务人员在咬住筷子几分钟后，
就会淌口水，嘴巴周边也会出现
抖动，筷子会掉下来。

筷子掉下来，就擦干净，再
咬住继续训练，“直到咬住筷子
30分钟不再淌口水为止”。张海
燕说，这里边没别的诀窍，就得
靠这些年轻人一遍又一遍地不
断练习。

站姿、微笑达标，这只是基
本的要求，服务人员招手、鞠躬、
伸手指引的动作，都要按照严格
的标准进行训练。

“除了这些，我们还要求服
务人员与被服务人员保持动作
的一致性。”张海燕说，也就是对
方站着你就得站着，对方坐着你
才能坐着。

张海燕举了个例子：假如服务
人员在酒店前台需要坐下来为运动
员办理入住手续，那就得先请对方
坐下来，然后自己才能坐下工作。

“过程很繁琐，但为的是呈
现最好的效果。”张海燕说，因为
奥运会上每一个服务人员代表
的都是中国。

四星级酒店服务标准

培训分四个片区，除了黄骅
外，还有沧州师范学院、沧州职

业技术学院和吴桥县三个培训
点。

在吴桥县培训点进行培训
的梁帅，这几天在酒店里已经记
不清自己装了多少次被罩、铺了
多少次床单了。

梁帅也是此次服务人员中
的一名。与其他酒店管理类的学
生上课时练习过的装被罩、铺床
单不同，梁帅有些不好意思地
说，自己上大学时，很少换床单，
被子也很少能叠得整齐。

这些天，他开玩笑说，自己
把这二十多年没铺过的床单算
是都铺了，而且还都是高标准地
铺。

给梁帅他们进行培训的，是
沧州职业技术学院现代服务管
理系的专任教师姬伟。

姬伟在接到培训任务的时
候，接到的指令是，对于服务人
员的客房服务培训，起步就要按
照四星级酒店的标准来。

按照这个起步标准，装被罩
是要求被子和被罩不能有任何

一部分碰到地面，所有动作要一
气呵成。

铺床单要求床单中间的线
与被罩中间的线以及床中间的
线，三线合一，并且床单的包角
线，要与床的边垂直。

姬伟说，除此之外客房内还
要求从各个角度看不到一丝灰
尘。

这对于这些服务人员来说，
也是个不小的考验，而做好这些
唯一的方法，就是一遍又一遍地
练习。

人人掌握急救知识

这些服务人员接受的培训
内容，包括客房服务知识、奥运
接待礼仪、奥运相关知识、急救
相关知识、客房实操知识、中西
餐实操知识等多方面，可以说内
容全面而繁杂，对每一个人都是
很大的挑战。

毕一鸣和赵泽阳是两名受

训者。有空的时候，他们就会在
房间里，拿着绷带互相给对方包
扎。

练习过程中，会时不时地传
出毕一鸣痛苦的叫声。这个时候
赵泽阳就知道，是自己给他包扎
得太紧了。

他赶紧把绷带拿下来，再重
新试着给毕一鸣包扎，直到松紧
合适为止。

给服务人员进行培训的，是
沧州医学高等专科学校护理系
外护教研室的教师贵海峰。

培训的这项内容是止血包
扎。贵海峰说，按照要求，这一段
时间他给服务人员进行了心肺
复苏以及伤员固定搬运等急救
知识培训。

因为服务人员多数没有急
救经验，所以现场练习的时候，
看似简单的动作，做起来也会有
些困难。

“心肺复苏这项基本的急救
措施，很多服务人员都曾经在视
频或者宣传片中看到过，很多人
都觉得自己会做。”贵海峰说，但
真正练习起来，却又是另外一回
事。

贵海峰说，男性力量大，如
果用力不当，可能会把伤员按压
到肋骨骨折，而一些女性力量
小，又有可能起不到心肺复苏的
作用。

所以在现场，贵海峰要一遍
又一遍地纠正大家的动作和用
力程度，“只有掌握了这些急救
知识和技能，才能在需要的时候
及时冲上去”。

“封闭”3个月

记者了解到，再有半个月左
右的时间，按照计划，第一批服
务人员就要入驻冬奥会酒店。

按照这样的时间计算，服务
人员在冬奥会酒店工作时间将
长达3个月左右。按照规定，这3
个月时间内对服务人员的管理
都是封闭的，而且这个过程中，
他们需要在酒店过年。

闫清广说，考虑到这些服务
人员都是年轻人，且工作强度
大、工作时间长，怕他们在春节
的时候会想家，这次还为他们配
备了专业的心理辅导老师。

“他们无论是在工作中有压
力，或者遇到其他不痛快的事，
都可以找心理辅导老师聊一
聊。”闫清广说，这可以让服务人
员更好地投入到工作中。

据介绍，沧州市这 132名服
务人员将分两批入驻酒店，计
划首批入驻时间为 12月中旬，
其他人员于 12 月底前完成入
驻。

“到了当地，对口酒店会根
据服务人员的特长以及意愿，对
他们的工作进行细化分配，也会
再进行培训。”闫清广说，他相信
经过这些准备工作，沧州的服务
人员会以饱满的精神状态、优质
专业的服务完成冬奥会住宿服
务保障工作，为冬奥会作出自己
的贡献。

咬筷子练咬筷子练““88颗牙微笑颗牙微笑””

苦练站姿苦练站姿
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沧州市合租公寓招聘保洁阿姨数名
要求：年龄60岁以下，干净利落踏实肯干，能骑电动车，服从调配流动打扫卫生，有家政保洁工作

经验者优先录用。待遇：月工资2500元+四天公休+奖金。有意者电话联系13011989681徐女士


