
红绿灯柜门被盗
交警急得报了警

近日，在江西九江，一名男
子大白天 4次偷盗红绿灯的配
电柜柜门。江西都昌交管大队
的交警向城镇派出所报了警，
警方于当天抓获犯罪嫌疑人。

据了解，嫌疑人已经将偷
来的柜门卖给了废品站。目前，
犯罪嫌疑人已被依法拘留。

据@广东融电新闻

回音：啥都敢偷！

城管队员执法
电动车被偷了

近日，洛阳城市管理综合
行政执法大队的执法人员在百
货大楼附近执法。执法结束后，
执法人员发现，他们的电动自
行车被偷了。

执法人员报了警。反扒民
警调出视频，发现电动自行车
停下后仅 10分钟，就被一名男
子偷走。

民警根据线索，当天将该
名男子抓获。

据@河南都市频道

回音：电线杆上缠鸡毛，好
大的掸（胆）子！

室友全部“脱单”
女生嚎啕大哭

近日，山东潍坊一名大学
女生在宿舍为室友庆祝“成功
脱单”。在为别人庆祝的时候，
女生意识到宿舍只有自己是单
身，不禁悲从中来，当场嚎啕大
哭。

女生的这一可爱举动逗乐
了一众网友。

据@直播日照

回音：周末她们都出去谈
恋爱了，整个宿舍都是你的！
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走失13年的聋哑人回家了
【事件】

13年前，泊头市四营镇聋
哑人都红江意外走失，家人四
处寻找杳无音信。近日，湖北省
老河口市传来消息，53岁的都
红江被找到了，他被湖北一名
80后小伙收留。亲人随即赶赴
湖北，将他接回了家。

（11月20日《沧州晚报》）

【留言板】

@一泓泉：走失 13 年还能
找回来，真是奇迹！

@周一：社会上还是好人
多啊！

@叮叮叮：这份恩情不能
忘，当成亲戚一样走动吧！

@菜心：家人的举动让人
感动。不管亲人何时归来，都有
家人为你等待。

@桃李笑无言：从河北到
湖北，聋哑人走失得多远啊！

@兔大夫：在网上看到他
们一家子抱头痛哭的视频，真
心替他们感到高兴。

@菲菲：流浪 13 年还能穿
得干干净净，有饭吃，有钱花，
看样子，确实是被善待的。

@星空：看到亲人相认的
场景，他们哭的时候，我也被感
动落泪。

@小雪：好日子在后头！

近日，多家媒体报道称，
ofo 商城推出“拉好友帮退押
金”功能，引发热议。

有网友称，退押金是用户
的权利，不应该有附加条件。

也有网友认为，这种操作是
“坑完自己坑朋友”。

律师称，ofo这种做法会加
重消费者负担，损害消费者权
利。 据《法治日报》

要想退押金
先要“拉好友”

对于“好评返现”现象，广大
消费者并不陌生。一些电商不从
商品质量和服务上下功夫，而是
投机取巧，用返还现金的方式诱
导消费者对商品给出好评，欺骗

更多的消费者下单购买。
“好评返现”并不是新花样，

而是“老顽疾”。这和过去一些电
商花钱买信誉、刷等级是一样
的，都是用虚假的宣传欺骗消费
者的行为。

“好评返现”破坏市场公平
交易的原则，对正规经营商家的
利益造成损害，侵害了消费者的
知情权、公平交易权等权利，对
电商行业的健康发展危害巨大。

要想消除“好评返现”，除了
电商平台和监管部门加大查处
打击力度之外，更需要消费者坚
持求实原则。

评价权是消费者掌握的一
大“利器”。消费者根据自己使用
的情况，对网购商品作出符合实
际情况的公正客观评价，会促进

商家不断提高商品质量和服务
品质，也给广大后续消费者提供
了重要参考依据，从而让他们避
免“掉坑”。同时，消费者用好评
价权，也是促进电商公平竞争健
康发展的重要基础。

“好评返现”的本质是商家
用金钱收买消费者的评价权，正
是因为评价权很重要，一些电商
才花钱买好评。其实，商家抛出
的诱饵并不大，一般也就1元至
5元之间。消费者如果消贪图商
家给的蝇头小利，出卖自己的良
知，做出不客观甚至完全虚假的
评价，就成了不良商家坑害其他
消费者的“帮凶”。这不仅会让其
他广大消费者蒙受金钱损失，还
会背离评价制度设立的初衷，让
评价制度的公信力大打折扣。长

此以往，不仅损害消费者的利
益，还会损害合法经营电商的利
益，对电商市场带来严重影响。

因此，消费者手握评价权这
个“利器”，一定要坚持立场和原
则，给出真实评价。如果商品质
量真的过硬，那就照实给出好
评。如果商品品质不佳，甚至以
次充好，定要如实评价。面对“好
评返现”的诱惑，要不迎合、不动
心，勇于拒绝，不为小小利益“贱
卖”自己的良知和评价权。这样
做的本质，不仅是维护公共利
益，也是维护自己的利益。

广大消费者要对“好评返
现”说“不”，客观公正行使评价
权，让“好评返现”成为商家的一
厢情愿。

莫为蝇头小利出卖“评价权”
本报评论员 郑广辉

宁夏银川的张先生最近在
网上买了一双运动鞋。收到鞋子
后，他发现鞋子质量有问题，与
商家沟通无果，张先生给了差
评。没想到，商家对他进行了“电
话轰炸”，一天十几通电话，要求
张先生删掉差评。

东西不好，消费者不能给差
评？消费者给差评就电话轰炸？
我们纵容蛮不讲理的商家，只会
让他变得更加嚣张。

对于消费者而言，要维护自

己的“差评权”，遇到此类事情要
敢于较真。

面对无良商家，还需要执法
部门执法，让“给差评就电话轰
炸”的商家受到法律“轰炸”。

对于平台来说，也需要约束
商家的行为。据了解，目前一些
电商平台已经做了一些尝试，在

“申请投诉”页面上明确列出“骚
扰他人”等项目，并且详细标注
凭证示例等，方便消费者投诉。
这是有益的尝试。

给差评就电话轰炸？
郝冬梅

“让座”也应有规则
木须虫

11月20日，一段“上海地铁
老人欲抢女子座位”的视频引发
热议。拍摄视频的女乘客自述
称，一名老人要求让座遭拒后，
强坐自己腿上，并持续辱骂该女
乘客。

让座引发的纷争时有发生，
很大一部分原因在于一些老年
人将“被礼让”当成了一种权利，
认为自己享有座位优先权。

社会美德不该变成一种道

德强迫，除了提高公交出行供给
之外，更需完善规则，调节好分
配的优先序列。

公共交通工具应按比例设
置老人、孕妇、残疾人等专用座
位，这类座位优先提供给老人、
孕妇、残疾人。除此之外，普通座
位的乘客没有让座的义务。

“让座”这点事，应该多些规
则或共识，规则越明细，责任越
清晰，可操作性就会越强。

随着“双 11”快递的陆续到
货，不少市民收到了商家发来的

“好评返现”信息。这些信息表
示，消费者按照要求给予五星好
评，经店铺确认可以获得 2元至
5 元的红包。律师表示，商家的

“好评返现”做法涉嫌违法。
（据11月16日《沧州晚报》4版）
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空调、家具、办公用品、铝合金门
窗、废铁、饭店用品，一切库存物品。

电话：13931754568
高价回收


