
为享0.98元的优惠
多花18元“冤枉钱”

“我就踩过‘自动续费’的坑。”说起
APP“自动续费”，市民王玲玲颇有感触。

有一次，王玲玲喜欢的一首歌曲终于
被她在某音乐APP上“淘”到。“但只能试
听 60秒，想听整首歌曲需要入会员。”为
了这首歌曲，王玲玲决定开通1个月的会
员。

“打开付款页面，只有两种会员套
餐：一种是连续包月，首月付 0.98 元，
次月自动续费 18 元/月；另一种是连续
包季，首季收费 18 元，次 季 自 动续费
45 元/季。但‘自动续费金额’的字样很
小。”

王玲玲发现，在两种套餐下面，还有
一个选项，显示为“同意《自动续费服务规
则》，可随时取消”。她告诉记者：“当时我
没有勾选，直接点了‘立即开通’，但随即
弹出一个窗口，显示‘我已阅读并同意

《自动续费服务规则》，知晓会员到期后
将 18元/月自动续费’，有‘取消’和‘继续
购买’两个选择，如果‘取消’，我就不能入
会员了，没办法，我只能选择‘继续购买’。”

付款成功后，王玲玲的确享受到了会
员的服务。她本来打算临近会员到期时取
消“自动续费”功能，但用着用着就忘了。
直到有一天，微信里弹出一个 18元的续
费通知，她这才想起来“自动续费”功能没
有取消。

“入会员轻轻一点就可以，但取消‘自
动续费’真是太繁琐了。我在音乐APP上
找了半天都没找到‘入口’，最后还是在网
上搜索才知道怎么关闭‘自动续费’功
能。”王玲玲吐槽说。

无独有偶，61岁的孙先生也吃过“自
动续费”的亏。孙先生平时爱看 电 视 ，
看 到 一 些 电 视 剧 或 电 影 需 要 开 通
会员（30元/月）才能观看，刚学会扫码付
款的他，根据电视屏幕上的提示，扫码付
款入了会员。

用了1年后，因家里的宽带换了服务
商，之前的视频会员不能再使用。“有一
天，微信里‘莫名’被扣了30元，我才恍然
大悟，虽然会员服务不用了，但‘自动续费
’没取消，还会继续扣费。”最终，孙先生专
门让儿子帮忙取消了“自动续费”功能。

“自动续费”套路深
一不小心就被算计

记者登录多个音频、视频APP发现，
多数会员付费页面均有“自动续费连续包
月”和“单独包月”选项，但系统默认的选
择多是“连续包月”套餐。

比如购买某视频平台会员，系统会自
动勾选“连续包月”。在套餐下方，有一行
浅灰色小号字：“首月到期后，则会自动续
费。”如果消费者不仔细看，很难注意到。
而且，“自动续费”多是默认选项。

记者注意到，还有个别商家限制消费

者的选择。在选择开通视频或音频APP
会员时，只能选择两个套餐——“连续包
月”和“半年包月”。消费者如果不想开通
收费较多的单月VIP会员，只能选择连续
包月。

据了解，很多APP会员充值中，“连
续包月”优惠折扣较大。比起单独包月、季
度包月的价格，勾选“连续包月”或者“到
期自动续费”选项，价格往往更低。

王玲玲坦言，开通会员都会有提示，
如果选择“连续包月”，就可以享受最低折
扣价。所以，她在开通时肯定选择便宜的，
但后来却忘了关闭该功能。

除了这些套路外，记者还发现，有的
商家打着“免费试用”会员服务来“套路”
消费者。很多消费者想着先用几天，等快
到期时再取消，但多数情况是，不知不觉

中就忘了，导致被扣款。
“想体验会员待遇，点击付费后，看

到微信发送的‘服务到期前 1 天自动为
您续费 1 个月，如关闭服务则不再发起
续费’的消息才发现，好像有个‘自动续
费’选项被默认勾选了，查询后发现果然

‘被续费’了。”市民马先生告诉记者，自己
在某视频APP上开通会员时，选择了系
统默认的选项，结果发现自己购买的是

“自动续费”套餐。“所以，现在付完款，我
马上取消‘自动续费’。”

消费者注意“附加条款”
自查“自动续费”服务

网盘会员、音乐会员、视频会员……
如今，APP 服务商纷纷实行付费会员
制。为吸引用户，商家还会设置新用户
优惠价或首月免费，而这往往和“自动
续费”关联，使不少人不经意间掉进消
费陷阱。

在APP经营者看来，“自动续费”已
经经过用户“同意”，无论是没注意还是
忘了关，似乎都是“用户责任”。事实上，
用户没注意或忘记“自动续费”，恰恰是
中了某些APP服务商的圈套。

“自动续费”字体小、不起眼、标识不
清晰，而且很多“自动续费”并不能在APP
里取消，“设障”很难说不是故意为之。

《电子商务法》明确规定，电子商务经
营者搭售商品或者服务，应当以显著方式
提醒消费者注意，不得将搭售商品或者服
务作为默认同意的选项。

业内人士认为，一方面，消费维权部
门要为权益受损的消费者撑腰；另一方
面，监管部门有必要对相关APP经营者
进行约谈整改，通过有效措施进一步规范
其收费行为。

同时，消费者也要注意 APP 付费会
员的“附加条款”，自查第三方支付软件中
是否已潜伏“自动续费”。

那么，如何自查、关闭“自动续费”呢？
该 人 士 提 示 ：如 果 是 微 信 ，点 击“ 我
的”——“支付”——右上角的“…”——

“扣费服务”，然后检查和选择要关闭的扣
款项目就可以了。

若是支付宝，就打开支付宝中“我
的”——“设置”——“支付设置”——“自动
扣款”，检查和选择要关闭的扣款项目。

最近，网友小佳一查自己的手机钱包，才发现
几个APP正在“自动续费”，而其中一款APP早就卸
载了……这一切，都源于小佳当初在开通会员时忘
记将“自动续费”停用。

近日，记者采访发现，小佳的经历并非个例。很
多消费者遇到过“自动续费”的情况，不知不觉被扣
了“冤枉钱”，有种被坑的感觉。
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快看看手机，一堆APP可能正“自动续费”
本报记者 李昕也

消费者本想体验一次短期会员待遇，却在APP服务协议中“默认”或被“强制”
勾选“自动续费”。即使有的消费者卸载了APP，“自动续费”也不会关闭，让人不自
觉地掉进消费陷阱——
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解放路市政府东300米繁华门市 90平方米，
（邮电小区）纯一楼招合租，办公最好，非餐饮。

联系人：马女士 16630784477
招合租

沧州晚报广告部地址：解放西路传媒大厦17楼

由沧州市人力资源交流服务中心
举办的“沧州市高校毕业生带岗直播
专场招聘会”——制造和建筑企业专
场、科技和服务类企业专场，将分别于
11月20日、27日上午10时举行。本次
招聘会主要采取线上带岗直播招聘的
形式举办，用人单位在公共直播大厅

进行直播，内容包括用人单位简介、岗
位需求等。

制造和建筑企业专场主要有大
元建业集团股份有限公司、沧州中
铁装备制造材料有限公司、河北金
品建筑工程集团有限责任公司等重
点企业参会，欢迎广大求职者通过

个人手机终端观看用人单位的直播
介绍，向指定信息收集码提交个人
简历信息。

具体登录直播专场请关注沧州市
人力资源交流服务中心微信公众号。

咨询电话：
0317-2079794 2079795

沧州市人力资源交流服务中心
微信扫描二维码，关注我的公众号

沧州市高校毕业生带岗直播专场招聘会公告

为扎实开展“119消防宣
传月”活动，进一步普及消防
知识，增强小学生消防安全意
识，提高师生自防自救能力，
近日，沧州市消防救援支队开
发区消防救援大队深入剑桥
学校为校内200余名小学生
送上《小学生消防安全教育手

册》，充实校园消防安全教育
内容，普及消防安全知识。

大队宣传员来到学校里，
向同学们发放了《小学生消防
安全教育手册》，并希望同学
们认真学习，切实提高自己的
消防安全意识、自救自护的能
力和水平。同时结合校园火

灾特点，宣传员详细讲解了发
生火灾时如何报警、如何扑救
初期火灾、如何自救逃生以及
日常防火等消防常识，讲解内
容贴近生活、贴近学生、贴近
实际，使学生在心目中切实增
强了“消防就在身边”的安全
防范意识，提高了火灾逃生自

救能力。
通过发放消防教材，促进

学生学习消防安全知识，形成
“以点连线、以线连面”全面宣
传消防安全知识的局面，最终
达到“教育一个学生、影响一
个家庭、带动整个社会”的目
的。 刘春霞 刘艳

消防进校园 安全润童心

为进一步做好当前消防
安全工作，确保辖区消防安全
形势稳定，严防冬季火灾事故
的发生，近日，沧州市消防救
援支队经济开发区救援大队
深入辖区社会单位开展消防
安全检查。

检查过程中，监督检查人

员每到一处，都仔细检查各单
位消防安全责任落实情况，消
防设施和灭火器材是否配齐配
全并完整好用，疏散通道、安全
出口是否畅通，是否落实用火、
用电、用气消防安全措施以及
单位开展防火巡查和值班制度
落实情况，并对各单位员工进

行了“四个能力”随机提问，检
验其对消防安全知识掌握情况
和对灭火器材设施实际操作及
引导人员疏散的能力，同时还
对单位负责人及其员工进行了
消防安全知识宣讲，进一步提
高单位内部人员的消防安全知
识水平，增强其对做好消防安

全工作重要性的认识。
通过此次检查，进一步明

确了各单位应履行的消防工
作职责，增强消防安全责任
人、管理人的消防安全意识，
切实做到排查不留死角，整治
不留后患，严防各类消防安全
事故的发生。 李滢 李一诺

沧州消防排查整治隐患 构筑安全屏障
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