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专业车险
可出各种车辆保险，代理人保、太平洋、中

华、国任、华泰等多家车辆保险业务，价格优惠，
兼办验车服务。电话（微信）：13832738807

“ 您 好 ，我 是 您 的 手 游
顾 问 ，×× 游 戏 邀 请 您 进 行
公 测 ……”“您家净水器滤芯该
换了……”记者近日发现，消费
者频繁接到的营销电话很多已
经不是来自真人，而是智能呼叫
系统在操作。公众深恶痛绝的骚
扰电话“毒瘤”不但没有得到有
效约束，反倒在人工智能技术的
加持下变本加厉。

“传统的拉黑、标记、手机管
家等手段对于这些每次来电都
不一样的骚扰电话几乎没用！”
有网友愤懑地表示，人工智能技
术不应被滥用，监管部门、运营
商等应加大消费者隐私保护力
度，并采用相应的智能拦截技术
来应对骚扰电话的升级。

“手游顾问”
变换“马甲”反复来电

“您好！欢迎试玩我们的最
新手游，还有公测折扣大礼包赠
送！”近日，多位市民频繁接到邀
请参与“手游公测”的推销电话。
听着很甜美的声音，实际是人工
智能电话机器人一遍遍重复相
同的话术。

“最近一个星期，接到了不
下 4次这种电话。”面对这些与
自己兴趣毫无关系的游戏推荐，
40多岁的张先生十分恼火。“我
不停拉黑，对方却不停地换号码

打过来。一开始都是 95字头的
网络号码，后来变成手机号，有
一次还是010开头的座机号。”

据了解，这类“手游顾问”发
出的邀请会不断引诱玩家充值，
甚至还会在手机上植入木马病
毒，窃取用户手机上的个人信息。

人工智能呼叫
被大面积滥用

日呼叫上千次、永不封号、
花钱去标记、精准找客户……记
者注意到，如今的“人工智能骚
扰电话”已拥有“智能客服”的特
点，不仅更有欺骗性，而且更有
针对性，令人防不胜防。

“市面上流行的人工智能骚
扰电话分为智能呼叫、智能应
答、智能会话等三个技术层级。”
奇安信集团行业安全研究中心
主任裴智勇表示，人工智能语音
电话可以自动定时、定向拨打，
常用于催缴欠款、花费提醒、快
递通知等；人工智能推销电话则
带有简单交互操作功能，可以向
用户随机推销商品；真正的人工
智能推销员则能够和当事人进
行有意义的连续对话。“目前公
众普遍反感的骚扰电话，第一种
和第二种最为常见。”

“我们的人工智能机器人外
呼系统可以 24小时在线，批量
导入外呼号码，人力成本能减少
90%，企业效益产出提升 2.25

倍，特别适合金融保险、教育培
训、催收回访等领域。”广州某信
息科技企业的销售人员告诉记
者，除了常见的“400”开头的号
码，他们还拥有中继号码、手机
号码等多种号源，不会被封卡封
号，日呼量可达 3000次，并能够
对通话全程录音。

“人工智能电销外呼系统诞
生之初，原本是用来减轻企业运
营成本，提升效率，但随着竞争
日趋激烈，能够显著创收的营销
电话成为各家争抢的重点。”一
名业内人士告诉记者，目前行业
规模有限，同质化程度严重，除
了专注人工智能客服的初创公
司，阿里、百度、科大讯飞等互联
网大厂也在布局人工智能电销
业务。这一原本中立的技术，正
被电销行业大规模滥用。

打击人工智能营销
需溯源治理

从个人敏感信息泄露角度
看，人工智能骚扰电话只是表
象，更深层的问题包括对人声纹
的搜集。

“现在人工智能营销电话都
会对通话进行全程录音，机器搜
集声音后，可以模拟用户声音做
很多事情，如何防止人工语音合
成被滥用也值得业内深思。”一
位网络安全人士提醒。

记者注意到，已经有一些公
司开始涉足以人工智能对抗智
能骚扰电话。不过，这些产品落
地后却反响平平，也很难大面积
推广。“想在来电接听后让人工
智能对骚扰电话实现语音对抗
拦截，目前还有一定的技术难
度。这意味着用户的所有电话都
需要被机器人接听，也会损害用
户的使用体验。”腾讯手机管家
产品负责人杨朗对记者表示，目
前主流的做法仍是结合用户的
贡献，对骚扰电话实行统一标记
或拦截拒接，效率更高。

在裴智勇看来，仿生会话和
智能呼叫本来就不是一个层级
的智能技术，用优质技术对抗低
级技术，不管是识别还是对抗，
本身就是消耗社会资源，对抗效
率也十分低下。“很多电销公司
会同时从事人工智能外呼和人
工外呼，都属于骚扰电话。除了
通讯上利用号码库迅速识别骚
扰电话，更重要的是快速找到智
能骚扰电话的源头。”他建议，要
强化溯源治理，在执法上对于违
规营销的企业做出严厉处罚。

“想要遏制住不断升级迭
代的人工智能电销问题，我们
也希望全行业建立起良好健康
的生态，加强对伪基站的控制
打击力度，共同制订合理使用
人工智能技术的标准和边界。”
杨朗表示。

据《半月谈》

日前，某拍卖平台进行了一
场“24 小时凶宅试睡直播”。一
名试睡员在一处曾经发生过自
杀事件的凶宅内居住生活，通过
24小时不间断直播展示房屋房
型及居住体验。这场特殊的直播
引来众多网友围观并登上热搜，
大家也对“凶宅试睡员”这份工
作产生了好奇。

据了解，此前有平台曾公开
招募“凶宅试住主播”，工资待遇
按分钟计算，每分钟 1元。这意
味着，若试睡员 24小时不间断
直播，一天就可拿到 1440元。对
此，不少网友表示“心动也想去”

“这就是躺着赚钱啊”。
做“凶宅试睡员”收入到底

怎么样？会不会在意房间里发生
过什么事？客户会提奇怪的要求
吗？每完成一单后会给自己“去
去晦气”吗？对此，记者采访了一
名有着 3年从业经历的“凶宅试
睡员”张先生，他向我们揭开了
这份职业的“神秘面纱”。

以下为记者与张先生的对
话：

业主会让你去做
一些事，比如不开灯
看看床底下

记者：您是怎么接触到这个
行业的？

张先生：我在刷抖音时，看
到了一个招聘“凶宅试睡员”的
视频，就去面试了，但当时没成
功。后来我就自己去找有需求的
业主和房地产商。

记者：“凶宅试睡员”有什么

要求吗？
张先生：其实“凶宅试睡员”

这份工作并没有我们大部分人
想的那么简单，并不只是去那里
睡一晚，它对于个人的要求是非
常高的。首先要保证你这个人身
体是健康的。其次，业主也会提
出一些要求让你去做。例如他会
让你不开灯看看厕所，或者不开
灯看看床底等类似的事情，主要
是想让你证明这个房子“没鬼”，
是安全的。

记者：您是“兼职”还是“全
职”？

张先生：这是一个冷门职
业，它不适合当成一个主流的职
业，只能当成一份兼职。

接单量并不大，出
单必随身携带手电筒

记者：您从事“凶宅试睡员”
到现在，接过几单？

张先生：差不多也就 3 单
吧，平均一年接一单吧。基本上
接的都是业主给报销路费的单
子，因为我家在东北，若是北京
有单子，业主也愿意报销我的来
回路费，那我就愿意接这一单。
若是像广东有单子找我，但不给
我报销路费，那我这一趟也赚不
了钱，就不接了。

记者：您接的每一单，需要
在“凶宅”内住多久？

张先生：一般是从晚上 7点
入住，到第二天白天 7点结束，
共12小时。

记者：您是怎么收费的？
张先生：我的收费标准基本

上是 1400 元一天，也可以按照

一分钟 1块钱来计算，但是不得
低于 1400 元。因为客户不可能
让我半夜十二点进去住，住到半
夜三点，给我一两百块钱，这不
合适。

记者：您在试睡前，会有哪
些准备工作？

张先生：我会带一个行李
箱，里面放着我的个人物品。因
为每个业主的习惯可能会不一
样，有的人不想让你用人家的床
上用品，所以我会自带床单被
子、牙具和一个手电筒。

记者：为什么要带手电筒？
张先生：有的时候业主会要

求我不开灯巡视这个屋子一圈，
要是房子面积小还好，面积大的
房子就不方便了，因为需要打手
电筒去查看厕所、房间。

记者：会带防身的物品吗？
张先生：不会，我本身胆子

就挺大的，而且我是一名退伍军
人，受以前职业的影响，我没有
这种恐惧心理。

记者：晚上能睡得着吗？
张先生：能睡得着，但安稳

谈不上。因为有时候业主会半夜
一点多打电话，让我去屋里转悠
转悠，看一看有没有什么异常，
所以我不会睡得太熟。

记者：找您试睡凶宅的群体
有哪些？

张先生：一般都是买凶宅的
业主，他们买回来不敢睡，就找
人先试睡一下，看看安不安全，
也有卖凶宅的房地产商。

记者：您通过什么方式把试
睡体验反馈给他们的？

张先生：一般我会和业主视
频，展示夜晚检查屋里各个角落
的过程，让他们看到什么都没
有，我在这里睡一夜是非常安全
的。

不会去问房间里
曾经发生过什么事

记者：您会在接单子前去了

解这个房子曾经发生过什么事
情吗？

张先生：基本上不会问，除
非是那种特殊的，比如说这个房
子里面发生了什么事让我去顶
包，这个肯定是不行的。若是平
常的“凶宅”都无所谓，我不会问
那么详细。

记者：您每完成一单后，会
给自己“去去晦气”吗？

张先生：不会的，因为我本
身就不相信这些东西，我是无神
论者。

记者：和您一样从事“凶宅
试睡员”的人多吗？

张先生：从事这份职业的人
并不多，我们这个圈子流动性特
别大，有的人做了一段时间就退
出了，也会有新人加进来。到目
前为止，全国范围内大概仅有
14 人还在做这份工作，我们是
全国各地都跑的。

记者：您的家人和朋友知道
您在从事这份工作吗？他们的态
度是什么？

张先生：他们都知道。态度
说不上支持，但也不反对。

记者：有网友说这是一份
“躺着赚钱的工作”，您怎么看？

张先生：像睡凶宅这种事
情，我个人觉得无所谓但不代
表每个人都觉得无所谓，人的
恐惧心理是天生的。

我有朋友也觉得这份工作
比 较 轻 松 ，睡 一 觉 钱 就 到 手
了，还让我帮他们介绍单子，
但多数人都是哆哆嗦嗦的，接
一单后就跑掉了。

据《半岛晨报》

一会儿当手游顾问，一会儿当电商客服……

人工智能呼叫竟成骚扰电话“帮凶”

揭秘“凶宅试睡员”

工资待遇按分钟计算，夜宿凶宅必带手电筒


