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解放路市政府东300米繁华门市 90平方米，
（邮电小区）纯一楼招合租，办公最好，非餐饮。

联系人：马女士 16630784477
招合租

骗子冒充银行客服，打着
“无抵押低息快速放款”的名
义骗你转账的套路又来了。不
同的是，被骗男子一再操作失
误，换了 3 次客服都没能转账
成功，他也因此免于上当。

近日，云南省楚雄彝族自
治州双柏县鄂嘉镇的朱先生在
看手机小说时收到一则“无抵
押低息快速放款”的广告，因刚
盖了房子，资金周转困难，朱先
生便点击链接申请了 8万元贷
款。

这时，1号客服上线了，指
导朱先生下载了“企业微信”

APP，将贷款合同发给朱先生确
认后，称朱先生收款银行卡交
易流水不足，需将贷款总额的
30%也就是2.4万元转入指定账
户刷资金流水，操作成功后将
连同贷款金额一并返还。

朱先生对网上转账操作流
程不太熟悉，导致操作超时，未
能转账成功。随后，朱先生接到
电话，让添加2号客服QQ，朱先
生根据对方语音提示进行操
作，结果因密码输入错误，交易
被强行关闭。

骗子又换上 3 号客服“接
力”，通过电话指导朱先生一步

步将交易解冻，折腾半天好不
容易能继续转账了，朱先生又
错将卡上的 3万元全部购买了

“京东金融”的基金。
收到钱被转出的短信，朱

先生怀疑自己遭遇了电信网络
诈骗，慌忙到派出所报警。了解
经过后，民警哭笑不得，庆幸朱
先生的连连失误让自己免于损
失。民警帮助朱先生退了购买
的基金，将钱提现到银行卡，看
到3万元返还账户的短信，朱先
生激动地向民警致谢。

据《潇湘晨报》

一男子一再操作失误
逼骗子3次换客服
没想到因此反而免于上当

近日，浙江温州一
男子在网上买鞋，看到
商家在产品备注上有假
一赔三的保证，就选择
了购买。随后该男子收
到商家发过来的货后，
发现他直接收到了4双
鞋。

遇到这种情况，这
名男子表示，这事儿让
他哭笑不得……

据每日经济新闻

近日，中国消费者协会发布
6条提示，提醒广大消费者注意

“双十一”购物事项。消协组织多
年的价格监测和消费者投诉显
示，一些商家“双十一”促销价格
未必真实惠，有的商家使用的是

“先涨后降”的套路，有的商家设
置各种花式“买赠”，实际到手价
格与平时并无差别，甚至还可能
会是全年最贵。

2009年，第一届“双十一”，
直接打个五折甚至三折，轻松获
取一年内的商品的最低价，如此
简单快乐地“薅羊毛”，一去不复
返了。

许多经历了这13年的“双十
一”的“光棍们”表示，现在的“双
十一”对自己的诱惑已经不大
了，甚至有人要挑战“‘双十一’
一毛钱不花”。

低价去哪儿了

有网友晒出截图表示，自己
今年在天猫上于 6月 16日购买
的一双品牌皮鞋，实付 123.88
元，近日点开当时的链接，发现
该款皮鞋“双十一”预估到手价
为197元。

美妆产品用户杨晓芸向记
者展示了她做的“功课”，同款夸
迪某精华液现在价格为 628元，
券后 498元，其实这款产品平时
558元，之前在一主播直播间的
价格为两盒不到 800元，每盒还
赠送5支。

先涨后降的套路让不少消
费者难以“剁手”。

一位“双十一”的消费者对
记者表示，现在常用的美妆产品
日常在直播间购买的价格已经
挺便宜了，没有更优惠的了。

“双十一”13 年来，每年的
打法千奇百怪，但是这两年，直
播间突然成为重要战场。

今年10月20日“双十一”预
售开始，在 12个小时的时间里，
两位知名主播贡献了双人单日
直播销售额合计超过 200 亿元
的成绩单。据其中一位主播直播
间显示，10月 20日，2.5亿的观
看人数是平时的10倍左右。

令人意外的是，两人直播不
再以“超低价”等优惠价格为促
销，更多的是以赠品小样的方式
吸引消费者“剁手”。拿其中一位
主播直播间的 SK-II 洁面乳来

说，2支售价920元，可以享受买
2赠 1（赠1是指6支洁面乳小样
的正装量为一支正常规格洁面
乳），还加送一片面膜，购物金满
额礼再送 90ml 清莹露。目前该
款商品在天猫 SK-II 官方旗舰
店，除了在赠品上有些变化，售
价同样都为920元。

“价格没怎么降，就是赠品
多，让你感觉很划算，其实钱没
少花。”杨晓芸认真研究了直播
间的价格，发现国际大牌美妆，
还“维持”着自己的价格，只是用
赠品来拉低单位容量的价格。

套路比优惠还多

前两年的“双十一”活动，
“盖楼”（网络上，通常把发布引
诱回帖形式的帖子）和“养猫”
（淘宝的一种瓜分优惠的活动），
引起用户的不满，今年的游戏规
则依然遵循了这个套路，总之，
优惠券是不会白白送到消费者
账户里的。

一位参与今年“双十一”的
消费者告诉记者，拿到官方所说
的最低价非常麻烦，要关注他们
店铺，加入他们的粉丝群，下单
后发现还没凑够满减的额度，还
想要再去逛逛。等拿到手了之后
可能还要刮开奖，再给个好评，
最后店铺还会返个 5 元红包。

“这样下来，我的‘双十一’还没
有结束。因为‘喵糖总动员’‘热

爱环游记’等小游戏，到了 11月
11 日才会开奖，所以还不能这
么早下单，要不就不是最省钱的

‘双十一’了。”
这种“钝刀剁手”的购买形

式，消费者毫无快乐而言，但平
台却乐此不疲。

今年“淘宝”的“双十一”的
活动游戏为“喵糖总动员”，通过
赚取“喵糖”扔骰子，还可以拉队
友一起组队比拼，比对方组队的
数字大就可以吃掉对方的格子，
每天结束可以领红包。赚“喵糖”
的任务主要有：签到、邀请助力、
浏览 15秒商家的广告页、蚂蚁
森林活动、开88VIP等。

“京东”11月11日的活动游
戏为“热爱环游记”，通过赚取

“汪汪币”打卡城市领红包，同样
也可以组队领红包。赚“汪汪币”
的任务主要有：签到、邀请助力、
浏览8秒商家主页等。

据一位网友表示，自己晚上
7 点钟做任务，一直到晚上 10
点，浪费了两部电影的时间，最
后只开了几块钱的红包。许多网
友都表示，自己数学不好，算不
清平台和商家所谓的折扣。

优惠规则多且复杂

小韩是辽宁营口人，目前在
家备考研究生。从大学开始，小
韩便在电商平台上频繁购物，特
别是每年“双十一”期间，都会与

室友们一起拼单买东西。
“‘双十一’最令人头疼的就

是计算优惠方式，电商平台的满
减优惠券、商家店铺的优惠券、
品牌厂家的折扣券，领了一大
堆，各种优惠各种规则，付款时
常常不知从何入手。如果直接买
的话，可能花的钱比平时还要
多。”小韩感叹道。

“每年‘双十一’我都会购物，
领取的优惠券非常多。如果想使
用好优惠券，需要将购物车里的
商品进行分类，计算出最划算的
下单方式。”北京市民谭成深有体
会地说，计算优惠的方式实在太
麻烦了，浪费了大量时间和精力。

小韩说，满减优惠券的门槛
较高，需要购买到一定金额才可
以使用，比如超市满199元减30
元，很多时候并不会正巧凑够这
个数，就需要额外购买一些商品
凑单，凑单的大多是她平时不太
需要的东西。

一些满减并不靠谱

“眼瞅着购物车里的面膜从
今天下午的 800元涨到 920元，
所谓的大促狂欢，就是这么玩
的。”北京市民刘霞在网上发文
吐槽。

“有些商品的价格看起来降
了，但实际上却是商家先涨价再
降价的结果。”小韩说，今年上半
年，她买了一件睡衣送给朋友，

当时的价格是 79元。但到了“双
十一”期间，这套睡衣已经变成

“原价”199元，即使用优惠券仍
比之前买更贵。

“近年来，虚标原价行为都
是主管部门‘双十一’前后价格
监管的重点。”北京云嘉律师事
务所律师赵占领说，该行为违反
了《价格违法行为处罚规定》等，
依法应当承担行政处罚责任；同
时违反了《消费者权益保护法》，
构成欺诈。

除了价格变动外，隐藏优惠
渠道导致部分消费者无法使用
优惠券购买商品，也成为很多消
费者所诟病的地方。小韩告诉记
者，“双十一”期间，有的电商平
台宣传页面上显示，进店铺可领
取优惠券，但店家却告知，只有
在直播间内领取优惠券才有效。

在调查中，记者还发现，不
同账号在购买同一商品时价格
也会有所不同。以某品牌雪地靴
为例，店铺放出的优惠券分别为
满 799元可减 170元、满 1299元
可减 310 元、满 400 元可减 30
元，但注册会员后还可再领取一
张会员专属券——满 1200元减
200 元。同时，是否为“回头客”
也可能影响最终付款金额，客服
会随机发放额外的优惠券。

在价格设置上，一些商家套
路满满。记者调查发现，部分商
品页面显示低至××元，当点进去
准备购买时才发现，页面显示的
低价只是商品的配件，实际商品
价 格 高 得 多 ，仔 细 查 看 才 发
现，××元后还有一个小小的“起”
字。

除了满减优惠券外，商家最
常做的促销活动还有“买一送
一”和“满赠”，很能激发消费者
的购买欲，然而其中也充斥着

“文字游戏”。
来自云南昆明的任任前几

天买了套护肤品，商品页面上写
着“买一送一”。但收到商品时却
发现，所谓的“买一送一”是买正
装送小样。再三追问商家为何不
注明，商家对此根本不理会。

还有的商家会在商品页面
上标注，前××名消费者有赠送。
多位受访者说，自己从未收到过
赠送，到底进没进前××名，到底
有没有赠送，只有商家自己清
楚。
据《法制日报》、“驼鹿新消费”

先涨后降的套路让不少消费者连呼上当

“双十一”第十三年，低价和快乐都没了
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网购鞋子遇上哭笑不得事

商家承诺“假一赔三”
他一次性收到4双鞋


