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空调、家具、办公用品、铝合金门
窗、废铁、饭店用品，一切库存物品。

电话：13931754568
高价回收

手机一键下单，技师上门按
摩，如今这类“坐享其成”的上门
按摩APP令人眼花缭乱。记者调
研发现，传统按摩从线下走入线
上一定程度上便利了群众，但潜
在的安全隐患、色情交易、法律
纠纷等风险不容忽视。由于此类
服务具有网络化、私密性等特
征，极易成为市场监管盲区。

上门按摩APP
充满各种“暗示”

上门按摩正加速进入人们
生活。打开手机应用商店，搜索

“上门按摩”，相关应用多达 100
余个，下载量从几十万到数百万
不等，不少应用的评论数上万。

记者下载多款应用软件发
现，其注册按摩技师多为身材火
辣、面容姣好的女性，也有部分
应用软件提供年轻的男性按摩
技师服务。令人诧异的是，手机
应用中技师的介绍重点不是专
业技术水平，而是长相和身材，
其中不少技师的照片和视频甚
至充满着性暗示，再加上“男士
尊享”的特殊标签、价位不等的
预约“诚意金”……很容易令一
些人想入非非。

在一款上门按摩APP上，记
者支付一定金额的“诚意金”后，
共有 5名女性技师应约。一名技
师报价“精油按摩，3小时 1200
元”。当记者追问是否有其他服

务时，这名技师表示“先按摩，现
场再聊，平台不让聊”。在另外一
款手机应用“乐附近”上，消费者
也能“凭图点将”地与技师交流，
不过需支付188元的会员费。

尽管不少手机应用宣称技
师都有专业资格认证，但打开手
机应用却无法查看技师资格认
证。一些平台还在广告中注明

“长期招聘技师”，而记者调查发
现，应聘成为平台技师只需提供
姓名、性别、年龄、工作经历等基
本信息，并不需提供专业资格证
明。

上门按摩“触网”
暗藏多重风险

中国政法大学刑事司法学
院副教授李怀胜等专家认为，上
门按摩等传统服务“触网”，线上
线下整合，一定程度上便利了群
众，但也暗藏诸多风险。

空间相对私密，技师和顾客
存在双向安全风险。今年 27岁
的郭小姐是某平台的一名按摩
技师，她坦言，上门按摩时曾受
到顾客骚扰。“这种安全风险是
双向的。”李怀胜说，相对私密的
空间中，消费者与技师的人身安
全与财产安全都很难保障。而
且，一旦侵害行为发生，很难采
取有效措施予以制止。

以按摩之名，行色情之实，
恐成色情服务重灾区。受访的平

台技师郭小姐坦承，按摩过程中
“打擦边球”的情况很常见。近
期，重庆市公安局治安总队也对
此类现象进行了明察暗访。据参
与调查的一名公安干警介绍，他
们曾通过网上 APP 下单邀请 3
名女技师上门按摩，这期间询问
是否能提供“特殊服务”，其中两
名女技师明确拒绝，一名技师表
示“如果加钱，可以考虑”。对此，
公安干警研判：不排除色情服务
借网络蔓延。

重庆市委党校马克思主义
学院副院长方旭表示，近年来随
着国家严厉整治，线下色情服务
得到明显遏制，但上门按摩可能
为色情服务提供便利，且由于呈
现网络化、私密性等特征，大大
增加了治理难度。

法律纠纷难界定，用户权
益难保障。重庆市消委会投诉

部主任喻军表示，由于该新型
服务业缺乏行业标准及责任界
定，极易产生消费纠纷乃至法
律纠纷。比如，消费者对服务内
容出现争议时，如何投诉、如何
取证等都很困难。天津坤鼎律
师事务所律师余学军、四川衡
平律师事务所律师涂攀也表
示，这种隐蔽性强、无第三方介
入 的 事 件 可 能 会 成 为“ 罗 生
门”，考验道德和法律。

压实平台主体责任
完善社会共治机制

西南政法大学教授程德安
等专家表示，通过APP预约上门
按摩作为一种新型服务方式，目
前几乎处于监管盲区，将越来越
成为一个难以回避的社会问题，

亟待引起相关部门重视。
“首要之举，是提高消费者

与服务者的权利意识。”喻军等
专家表示，无论是消费者还是技
师，在服务过程中都应注意留存
证据，例如在提前征得对方同意
的前提下对服务过程进行录音
录像，规避法律纠纷。同时，鼓励
消费者及服务者监督举报各类
不法行为。

其次，要压实平台发挥主体
责任。记者调研发现，部分应用
设置了用户色情、暴力等敏感发
言的屏蔽功能，并开通举报通
道。对此，李怀胜表示，对于他人
利用平台实施犯罪的情况，平台
在一定条件下需承担连带责任。
因此，平台应加强对技师的资格
认证及管理，同时维护技师的合
法权利，还要对服务内容进行严
格管理，以防走偏。

“相关管理部门也要肩负责
任，比如网信、工信部门加强对
应用平台内容、流程的规范以及
对涉黄内容的审查，工商、公安
部门强化对平台的日常提醒和
事后查处、警示。还要发挥社会
监督作用，设置有奖举报等，让
上门按摩服务不敢走偏。”程德
安说。

“还可以引导、建立行业协
会，发挥行业自律功能，强化品
牌意识，达到相互监督，共同发
展的目的。”重庆市市场监督管
理局法规处处长江传华建议。

据《半月谈》

按摩“触网”风险暗藏

上门按摩APP易成色情服务“帮凶”

近日，一起“28亿元存款莫
名其妙遭到渤海银行质押”的
事件受到社会关注。

一家名为济民可信的医药
企业，声称自己在渤海银行的
28 亿元存款，在不知情的情况
下被银行用作质押物，为另一家
企业提供了贷款担保。

28 亿元存款莫
名被质押，存款方质
问渤海银行

8月19日下午，济民可信集
团下属子公司——无锡济煜山
禾药业的总经理於江华突然接
到一个江苏南京区号025开头的
电话。对方介绍自己是渤海银行
南京分行的柜台工作人员，称有
人正在柜台办理山禾药业一笔
额度为5亿元的存款质押业务。

於江华告诉记者，她去询问
了公司财务人员，得到的回复是
没有人在那办业务。

随后，於江华回电要求银行
立刻停止受理相应业务。她告诉
记者，就在接到电话的 3天前，
他们公司才刚刚往账户存入了
一笔 5亿元的存款。随后，她将
情况上报给了母公司济民可信
集团。该集团财务人员向记者介
绍，从去年 11月起至今，他们的
两家子公司共在渤海银行账户
内存入存款 33亿元，主要购买
的是一款名为“新易存”的定期
存款产品。接到电话第二天，他
们发现账户中除了最后那笔 5
亿元，其余存款都无法支取。

江西济民可信集团法律事
务部总监王庆春介绍，8 月 21
日见面当天，对方一共来了 4个
人，其中 2人为渤海银行南京分
行营业部总经理和总经理助
理，另 2人据介绍来自贷款方公
司——华业石化南京有限公
司。也就是说，济民可信的存
款，是被质押给了这家公司作
为贷款担保使用。但是，他们企
业跟这家公司之间并无任何关
联，也无业务往来。

渤海银行竟提出
“希望再质押5亿元”

根据济民可信方面给出的
会面录音，渤海银行南京分行的
人员给出的解决方案，不仅未能
解释他们的存款是如何被质押
的，还希望他们能再质押 5 亿
元，继续帮助第三方企业贷款担

保，这一方案让存款方人员感到
费解，无法接受。

王庆春表示，由于存款一直
被质押，8月 24日晚，他们又带
着正式的通知函，前往渤海银行
南京分行交涉。

王庆春介绍，8月24日晚的
沟通依然没有结果，但第二天他
们却收到了银行人员发来的一
份拟好的申请书。内容以济民可
信子公司为落款，向银行申请延
期划扣被质押存款。当晚 8点多
他们查询时发现，公司账户已被
划扣了5亿元。

王庆春告诉记者：“公司的
5亿元被划走了，第二天又返还
了 5000 多万元。钱被划走以后
我们非常震惊，我们带了所有的
手续去银行，要求他们把所有开
户以来的业务材料调取给我们，
我们想拿着这些材料去报警，他
们拒不提供”。

在屡次沟通未果后，9 月 3

日，济民可信子公司向江苏无锡
警方报了案。

记者调查发现，9月10日和
9月13日，贷款方华业石化及其
母公司，又出现了数笔将子公司
股权出质给渤海银行南京分行
的记录。但当记者试图与这家公
司取得联系时，电话却始终无人
接听。

渤海银行方面于10月24日
发布公告称：“发现企业间异常
行为，已向公安机关报案，依法
寻求司法解决。”并承诺维护客
户合法权益、保障资金安全。随
后，济民可信集团公开发文“六
问渤海银行”表示质疑。记者电
话联系渤海银行南京分行核实
相关情况，但并未得到实质答复
或回电。

渤海银行应解释
“质押保单是如何出
具的”

调查中记者了解到，目前这
一案件还在警方调查阶段，未形
成最终结论。其核心疑点在于，
济民可信集团的存款被质押过
程中，是否有完备的相关手续材
料？材料究竟是由谁提供？银行
方面又是否严格核验？

济民可信工作人员告诉记
者，早在今年 3月，他们的子公
司在审计时，会计事务所还曾向
渤海银行南京分行进行询证，确
认相应存款“不存在冻结、担保
或其他使用限制”。从事发后的
沟通情况来看，存款当时已成为

第三方贷款的质押物。
记者了解到，如果要将存款

作为质押物，办理时一般需要提
供多项证明材料，正常情况下银
行端审核也较为严格。

银行业内人士表示，作为担
保人，公司需要跟银行签署一个
担保协议，银行一定要看到担保
协议才能认为该公司的担保是
有效的，肯定会包括公司的公
章，还有法人的签字或者私章。
核保的过程中，原则上是要求两
位银行的工作人员一起上门去
面签的。企业有权利申请调阅档
案的影像，这个是客户的合理要
求。

而济民可信集团反复强调，
两个多月以来，他们并未看到任
何相关材料。

北京市京师律师事务所高
级合伙人李源表示，这个事件中
最核心的环节就是质押保单是
如何出具的，这是银行目前来讲
亟需向社会大众解释的一个问
题。如果是第三方的公司，他们
制造了一些虚假的材料，或者是
借助银行内部的人员，或者其它
渠道提供的存款、存单的信息，
提交给银行去办理贷款，毫无疑
问是属于骗取贷款罪。如果是金
融机构的工作人员，在出具相关
的保单或者保函的过程中没有
尽到审慎审查的义务，有可能构
成我国刑法所规定的违规出具
金融票证罪。如果能够查证属
实，这样的数额显然已经属于情
节特别严重的情形，有可能会承
担5年以上的有期徒刑。

据央视

企业在渤海银行的28亿元存款莫名被质押

到底谁动了储户的存款


