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“无声小吃店”
本报记者 祁晓娟 摄影报道

运河区水月寺街北头有一家名叫“嘿，安逸”的小吃店，有点安静，却很温暖。
顾客和服务员的沟通方式有三种：举牌、文字、手语——

在运河区水月寺街北头，有
一家名叫“嘿，安逸”的小吃店。
如果你只是从它门前经过，就会
觉得它是家再普通不过的店铺，
但只要走进去你就会发现特殊
之处：这里的服务员、厨师有着
听力障碍，有的甚至不会说话，
他们都是沧州市特殊教育学校
的学生。

10月 17 日试营业以来，店
里的顾客人来人往，生意还挺
好……

“无声小吃店”

10 月 19 日上午 9 点左右，
还没有到饭点，面馆里显得很安
静，只有厨房里不时传出锅碗瓢
盆的声响。

20 多平方米的小店里，摆
放着 5张餐桌，虽然面积不大，
但干净、温馨。墙壁上除了价格
表、营业执照之外，还张贴着几
张特殊的展板，凸显着小吃店的
与众不同之处。

一张展板上写着：本店全程
无语经营，无声服务，敬请广大
顾客光临。另一张展板上写着：
无声服务的沟通方式：举牌沟
通；文字沟通；手语沟通。

每张餐桌的上方贴有一个
温馨提示：本餐厅工作人员包括
听力、智力等特殊障碍人士。如
果您对他们的服务满意，请竖起
您的大拇指。

在餐桌上，还有一个粉色的
牌子，一面写着“请来一下”，一
面写着“需要服务”。

正如展板中所说的那样，这
是一家“无声小吃店”。除了指导
老师外，服务员和厨师都是特教
学校里有着听力障碍的孩子们。

“每年毕业的学生中，只有
一小部分人能考上大学，大多数
学生在高中或者中专毕业后面
临着就业问题。”沧州市特殊教
育学校的老师刘红艳告诉记者，
学生在校期间，学校开设了烹饪
课，目的就是让他们学习一门技
能。

沧州市特殊教育学校开设
这个小吃店，增加一个实训基
地，目的是为了学生们能够尽早
地接触社会，将来更好地融入社
会。

一位顾客进来了，孩子们迅
速进入了工作状态，有的负责点
餐，有的负责制作餐食，有的负
责搬凳子，大家有条不紊地忙碌
了起来……

试营业中

在这家“无声小吃店”，从点
餐到餐品的制作再到服务，全由
特教学校的学生们完成。

今天，高二的学生张宇是前
台接待，负责给客人点餐、售卖
面包。

之所以让张宇负责前台的
工作，是因为张宇戴着助听器，
能够听到一点声音。与其他学生
相比，张宇还有一个优势，他虽
然吐字不清，但能说一些简单的
词句。

高三学生檀新芳和张聪艳

是厨师。今年暑假，她们特意和
老师杨伟一起去了趟重庆的任
荣烹饪教育集团，用了一个月的
时间学习制作重庆小面、酸辣粉
等小吃。

高三学生翟晓宇负责店里
的卫生工作。

顾客点餐的时候，张宇使劲
地听，还紧紧地盯着顾客的脸，
想要通过嘴型听清顾客说的话。

“小吃店刚刚开业，孩子们
还有点儿紧张，生怕错过顾客的
每一句话。”老师刘红艳说。

虽说这个小吃店由孩子们
经营，但是老师们始终在一旁指
导他们。特别是在试营业期间，
老师和孩子们努力发现问题。小
吃店不忙的时候，老师和孩子们
会坐在一起总结一下，看看今后
有什么需要改进的地方。

杨伟老师说，10月 18日晚
上，有一位顾客点了一份重庆小
面。他虽然说了面要微辣口味
的，但他的语速有点快，张宇没
有听清。

结果这碗面的口味对于这
位顾客来说偏辣。“虽然顾客也
没说什么，但是这让孩子们意识
到今后点餐的时候还是要让顾
客把自己的要求写在小纸条上，
这样就不会弄错了。”杨伟老师
说。

老师又告诉孩子们：顾客比
较多的时候，要把点餐单子按照
顺序排好，昨天晚上顾客多了，
大家就有点儿手忙脚乱。顾客吃
完之后，翟晓宇要尽快把空碗收
走……

“这些孩子虽然特别勤快，
但毕竟没有真正地经营过一家
店。”刘红艳老师说，老师们在一
旁指导他们，让学生们学到很多
在课堂上学不到的知识。

色香味俱全

记者看到，小吃店的美食定

价不高。一碗麻辣小面、刀削面、
酸辣粉、米粉、土豆粉的价格都
是 6元钱。“我们店还推出了加
面不加价的优惠活动。”杨伟老
师说。

为了做出好吃的面条，杨伟
老师带着檀新芳和张聪艳专门
去重庆学习。

“她们两个人是主厨，可以
和我一起教其他的学生们。”杨
伟老师说，我们这儿的面味道正
宗，色香味俱全，欢迎大家来品
尝。

杨伟老师是他们的烹饪老
师，第一次教这些特殊的孩子，
他付出了很多的努力。“在我们
学校当老师一定要做到有爱心
有恒心有耐心，我们教他们必须
一对一、手把手教学，一遍不行
我们进行两遍，两遍不行就三
遍，直到他们学会为止。”杨伟老
师说。

除了各种面食，小吃店里还
有学生们做的蛋糕、面包、桃酥。

“一个脏脏包才 4 元钱，一
块蛋糕才 1.5 元钱。”杨伟老师
说，这些面点是孩子们制作的，
真材实料，味道很好，而且特别
新鲜，当天做当天卖。如果当天
卖不完，就拿到学校的食堂给学
生们吃。

让老师们欣慰的是，试营业
这几天，孩子们各司其职，有条
不紊。

几天后，前台接待、厨师、服
务员等岗位会再换一批学生，让
更多的学生在小吃店工作，得到
锻炼。

小吃店的收入，学校会根据
学生们不同的岗位，给他们开

“工资”。“学校把小吃店的全部
收入拿出来，让孩子们增加一份
收入，也是对他们付出劳动的肯
定。”刘红艳老师说。

有爱的世界

10月 18日这一天，小吃店
里前来就餐的顾客络绎不绝，当
天的销售额达到了300元。

小吃店的第一批顾客是特
教学校的老师和他们的亲朋好
友，他们可是专门来支持孩子们
的。

有的老师就餐后在微信朋
友圈发了照片，很多亲友看到之
后纷纷前来。

“这家店不错，我比较喜
欢。”前来就餐的李先生表示，自
己以后还会再来。

不少在水月寺街周边工作
生活的人知道面馆开业之后，也
前来就餐。“点餐没问题，实在不
行就给孩子们写下来。服务员上
饭挺快的，一点儿不影响就餐。”
市民吴先生点赞道。

刘红艳老师告诉记者，一名
顾客吃完了面之后说，“这里的
面味道不错，点餐也不费劲，给
这些孩子加油。”

通过几天的熟悉，孩子们的
表现越来越好。一位顾客就餐过
程中，站起来朝柜台方向比画了
一下喝水的动作，翟晓宇立马送
过去一杯水。

“我们还要继续发现问题，
改正问题，让这个面馆更加成
熟，让孩子们真正从这里学到
课堂上学不到的知识。”刘红艳
老师说，欢迎大家来吃面，给孩
子们提出意见，让孩子们长本
领。

张宇正在给客人点餐张宇正在给客人点餐

无声服务无声服务

欢迎大家来吃面欢迎大家来吃面
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为扩大生产，现河北冀美林泡塑制品有限公司招聘以下职位：

公司有食堂宿舍，地理位置优越，待遇优厚，每月都有福利待遇，工作优秀者可升职加薪。地理位置：河北省沧州市张官屯工业园区 电话：15720487345（微信同步）

•车间维修工、电工各两名，操作工数名：45周岁以下，身体健康，吃苦耐劳，有专业技术补贴，月薪5000－8000元。
•办公室文员及会计数名，要求年满18周岁，熟悉办公软件，每月四天公休，月薪3000－6000元。
•带车司机数名：4.2米的平板货车或加长油三轮，工资10000－30000元。•门卫两名：60岁以下，身体健康，能适应夜班工作。


