
大量商业广告涌入生活
小区，给居民造成了不少困
扰。更让业主们困扰的是，小
区广告的收益应该归谁所有。

按《民法典》相关规定，小
区广告产生的收入应归全体
业主所有，由全体业主决定其
使用，物业公司无权处置，更
不能用于补偿物业公司的经

营费用。广告收入多少，用在
哪里，业主有知情权和监督
权。

业主才是小区的主人，小
区公共区域的广告收益，不能
是 笔“ 糊 涂 账 ”，而 应 是 笔

“明白钱”。
据新华网

“糊涂钱”应
变为“明白钱”

日前，郑州一女子遭遇“天
价按摩”，1 小时按摩费用竟高
达19.8万元。该按摩店工作人员
表示，从工作开始就没见过价目
表，而店长也始终未出面解释。

和“天价理发”一样，“天价
按摩”为顾客提供的是“非实物”
的服务模式，这种服务模式决定
了它有很大的自主定价空间。正
因为如此，一些无良的理发师和

按摩店店主巧立名目，肆无忌惮
地向顾客收取高价费用，让消费
者有苦难言。

目前，我国对服务行业的价
格监管仍是“空白”。服务行业从
业人员乱发乱售“预付卡”、多收
费、乱收费的现象频频出现。对
此，有关部门不能“睁一只眼，闭
一只眼”，应及早介入调查，莫让
不法乱象损害消费者合法权益。

服务行业不能漫天要价
向 霞

近日，淘宝、京东和拼多多
平台上多家店铺售卖名为“‘应
付检查’假消防喷淋头”的物品，
被应急管理部门点名批评。

“应付检查”的字样被当作
噱头，成了卖点，公然售假已经
嚣张到如此地步。

人命关天，生命至上，消防
物品关系到人民群众的生命财
产安全。消防器材公然售假，是
视人民生命为草芥。

面对公然网售“‘应付检查’

假消防物品”现象，不能仅停留
于点名批评。对挣黑心钱的生产
商、销售商、电商平台，要进行严
查、惩治。

只有对敢于以身试法者施
以重典，给胆敢冒天下之大不韪
者以重锤，才能真正将“守护人
民的生命安全”的消防理念落实
落地。而这，既是推进更高水平
平安建设的内在要求，也是对

“最美逆行者”的最好的致敬和
礼赞。

挣黑心钱要严查
谢晓刚
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【事件】

近日，爱奇艺率先宣布取
消剧集超前点播，腾讯、优酷紧
随其后也发表了超前点播的取
消声明。此消息一出，迅速登上
微博热搜第一位。有网友感叹，

“自己成了最后一波韭菜”。
（10月12日《沧州晚报》）

【留言板】

@君子兰：“超级VIP”不能
变成“超级提款机”。

@燕儿：左3元，右3元，想
看花絮再3元。

@jane：大平台不能仗着资

源优势搞“店大欺客”那一套。

@清风：商家大张旗鼓地
“摆桌子收茶位费”，能端出像
样的“菜品”吗？

@大师兄：这些年，亮眼的
网剧是有，但注水的烂剧也不
少。一些热播剧火了之后，平台

为了利益“割韭菜”，实属不该！

@糯米南瓜：开门做买卖，
要学会尊重客户。少些套路，多
些真诚。

@大海啊故乡：消费者愿
意“为内容付费”，但不会接受
平台的套路。

取消超前点播，追剧不再“氪金”

消费者权益保护部门日前
发布报告显示，71.2%的消费者
称遇到机器人“答非所问”、不智
能的问题；23.6%的消费者表示
无法找到人工客服或遇到人工
客服“踢皮球”现象。
（据10月9日《沧州晚报》4版）

在日常消费中，我们总会遇
到一些问题，需要与企业进行沟
通。然而，在这一沟通过程中，我
们经常也会遇到难题：对面与你

对话的是个机器人，你说一，它
说二；想找个人工客服，回复你
的却是“人工客服正忙”。一番操
作之后，很多人不由得感叹：想
解决个问题咋就这么难？

如果就此问题询问企业，得
到的答复无外乎：科技发达了，
使用智能客服能够提高效率；人
工越来越贵，使用智能客服可以
节约成本；您放心，我们的服务
一定会越来越完善。

理由一大堆，结果却只有一
个：消费者权益没有得到应有的
维护。

客服越来越智能化，但消费
者遇到问题却越来越难得到解
决。用一套“鸡同鸭讲”的客服系
统来应付用户，企业实际上是当

上了甩手掌柜，将企业的责任丢
得一干二净。

一方面，这是企业的短视行
为造成的。使用智能客服，确实
可以降低成本，提高效率，使一
些消费者因为维权困难放弃维
权。

但消费者会用手中的钞票
来“说话”。当消费者在某一企业
遭到冷遇的时候，下一次肯定会
选择别家企业的产品，而不是再
去“用热脸贴别人的冷屁股”。长
此以往，企业的信誉就会受到影
响，最终企业会为自己的短视行
为付出代价。

另一方面，监管乏力也助长
了这种风气。当消费者权益受到
损害时，需要企业去规范自己内

部的行为，但更需要外部监管力
量的介入。比如，当智能客服“不
智能”糊弄消费者时，有关部门
不应坐视不管，要拿出方案来，
促进企业改进服务。再比如，消
费者遭遇客服沟通不畅难以维
权时，消协组织、执法部门、司法
机关应该及时介入，制止、纠正
企业的违法行为，并加大惩处力
度。

说一千道一万，客服一端连
着消费者，一端连着企业，不应
该也不能任由“客服添堵”现象
存在。只有多方合力，才能更好
地维护好消费者权益，从而形成
了一个良好的市场环境。

智能客服不智能，人工客服别缺位
本报评论员 庞 猛

网红：“想进去！”
民警：“安排！”

近日，浙江丽水网红王某
酒后开直播叫嚣，希望“进去两
三个月”。王某当众拨打 110报
警电话，扬言要酒驾。接警员多
次劝说无果。

派出所民警赶到王某家
中，将其抓获归案。王某“如愿”
被拘留15日。 据@钱江晚报

回音：必须满足你！

开小差手指被套
获救后要写作文

近日，河南安阳一名小学
生捡到一枚钢环，他在上课的
时候将铁环套在手指上玩，结
果取不下来了，老师只好带着
他求助于消防员。消防员用工
具对钢环进行破拆，最终把男
孩的手指解救出来。

男孩天真地以为躲过了
“一劫”，结果老师说：“把这次
的经历，写成 500字的作文！”
听到这句话，小男生当时就懵
了，站在原地不知所措。一旁的
消防队员看到后，“不厚道地”
笑了。 据@河南都市频道

回音：逃过了上课，没逃过
500字的作文。

15岁少年坐车回家
包里多了8万元钱

近日，贵州六盘水 15岁少
年小杨坐高铁回家，到家后却
发现背包里的学习资料变成了
8万多元的现金，除此之外，包
里还有 5张银行卡和 1本机动
车驾驶证。民警按照驾驶证信
息找到失主。原来，小杨的背包
和失主的背包一模一样，失主
下车时误拿了小杨的背包。

据@贵阳日报

回音：奖励小杨写 500 字
的作文（偷笑）！
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所有年份茅台酒、五粮液、剑南春、郎酒、
泸酒老窖、西凤、汾酒、董酒、洋河大曲、
古井贡酒、药酒、虫草等、银元老物件。
（可打电话咨询，如不方便可免费上门鉴定回收）
电话：13785724205 一店：东风西路农林小区北
门静心茶文化； 二店：沧州商城西门静心茶文化

高价收购各种老酒，老钱币
邮票 银元 名烟 黄金 礼品


