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“如果有需要，请截停我”
本报记者 祁晓娟 摄影报道

沧州公交集团333路公交车车长冯超自己掏钱，在车上常年准备着口罩、
纸巾、一次性雨衣、数据线等物品，乘客如有需要，随时可以取用。他还在自己的
私家车上醒目地贴着这样一句话——

9 月 22 日 14 时，冯超驾驶
着 333 路公交车马上到文景苑
南门站了。一名乘客看到车快来
了，赶紧快跑两步。

那天阳光很足，再加上赶车
着急，乘客跑得满头大汗。

这名乘客上车后，公交车
长冯超从“百宝箱”中拿出纸
巾：“快擦擦汗吧。车上开着空调
呢，别把你吹感冒了。”

这名乘客愣了一下，之后连
忙道谢。

“我知道你，你就是冯超。”
这名乘客竟然叫出了他的名字，

“我在报纸上看见过有人对你道
谢……”

难忘的鞠躬

冯超，今年 39岁。作为一名
公交车长，他开公交车已经 18
年了。

2018 年，冯超来到新开通
的 333路公交线路，成为一名公
交车长。他热爱自己的工作，乘
客评价他服务态度好，说话和
气，热情周到。

冯超介绍，333路公交车的
线路长，一趟跑下来需要 55分
钟左右。一天跑 4圈、8趟，这条
公交线路对于他来说，再熟悉不
过了。“我爱人说我，晚上睡觉说
梦话都在背站牌。”冯超说。

今年 7 月发生的一件事让
冯超至今难忘。

那天雨下得很大，在沧县检
察院站，一名没带雨具的乘客上
了车。

这名乘客是一名 20岁左右
的女孩，已经被雨淋得浑身湿
透。上了公交车后，她的衣服还
滴滴答答地往下滴水。

这名乘客一上车，冯超喊住
了她。“我这儿有一次性雨衣，你
赶紧拿一件穿上。”冯超对她说。

刚开始，女孩没意识到公交
车长正在跟她说话。

冯超又把这句话重复了一
遍，女孩这才缓过神来。她说了
声谢谢，走到冯超身边，拿走了
一次性雨衣。

这名女孩在沧州中西医结
合医院站下车。令冯超有些意外
的是，女孩站在后车门的位置，
给冯超深深鞠了一躬。

这名乘客表达着对冯超的
感激，冯超也被这名乘客感动
了。

“冯超，你的快递到了。”不
爱购物的冯超经常收到快递，同
事们都知道，冯超不买别的，他
专买一次性雨衣。每次他都会多
买一些一次性雨衣，不仅会放在
自己车上的“百宝箱”内，还会分
给各个车长。

“百宝箱”

记者看到，冯超的“百宝箱”
设置在车厢一个角落，是冯超专
门为乘客提供便民服务的。

这个“百宝箱”里“宝贝”可
真不少，口罩、纸巾、一次性雨
衣、创可贴、针线包，甚至还有给

手机充电的数据线。
“乘客们有需要，都可以在

这拿。”冯超说。
有一阵，常有乘客忘记戴口

罩。口罩成了冯超从“百宝箱”里
免费送出最多的物品。“有的乘
客因为没有口罩，不能乘车，急
得团团转。”冯超说，遇到这种情
况，他就赠送，曾经有一天他送
出去10多个口罩。

现如今，乘客们基本都知道
了乘公交车必须戴口罩，冯超才
不再需要频频送口罩了。

有一次，一位在沧州高铁西
站准备上车的乘客，从口袋里掏
出一个口罩戴上。冯超看见，乘
客的口罩有点儿脏了，便拿出一
个新的口罩。“您用这个新口罩
吧，你的口罩该换换了。”冯超
说。

这名乘客连连道谢。
“百宝箱”中的物品都是冯

超自掏腰包购买的。“我把能想
到的东西都买了。”冯超说，就是
为了给乘客予以方便。

有一次，一位乘客上车的时
候不好意思地说：“我手机没电
了，不能扫码，可以登记乘车吗？”

“当然可以。”冯超登记完乘
客的信息后说，“你的手机是什
么型号？我这里有数据线，车上
可以充电。”

那名乘客很是惊讶，连连道
谢。

很多乘客常年乘坐333路公
交车，和冯超已经成了好朋友。

冯超在微信上建了一个“公
交车 333路乘客群”，乘客自愿
入群。

每当公司换了新的运营时
间表，冯超会把它发到微信群
里让乘客调整时间，别耽误出
行。冯超说：“我有时也会问问
乘客，对我们的服务有什么意
见，可以在微信群中提出来，我
们改正。”

车厢如家

冯超开的公交车特别有辨
识度。

乘客一上车，就能看到红色
的塑料花、绿色的藤蔓装饰着车

厢。一只只彩色蝴蝶点缀在车厢
的显眼处。

这些装饰 品 都 是 冯 超 买
的，然后自己动手把车厢“打
扮”好。

冯超说，车厢是他利用业余
时间一点一点装饰的，今天想起
来添个绿色的藤蔓，明天会将几
朵好看的玫瑰放在车厢中。

渐渐地，车厢变了模样，让
人一眼就能认出他的车来。

冯超说，一人一车，这辆车
就像自己的家一样。他希望让乘
客一上车就有了到家的感觉：舒
适、温馨。

很多乘客也是通过这辆车
认识了冯超。一位乘客说：“冯超
的车最好看。”

在完成好自己本职工作的
同时，冯超愿意多花些心思让乘
客坐得更加舒服。

天气变凉的时候，冯超还会
在车厢扶手上绑上绒布，让乘客
摸起来既舒服又温暖。

下班后，冯超很少能按时回
家。他会从“百宝箱”中拿出自己
提前准备好的工具，打扫公交
车。小刷子、海绵布……冯超想
方设法让车厢干净、整洁。

“为了不让擦过的车厢有水
印，我试了很多方法，把洗衣粉
和纯净水按比例混合，用海绵布
擦，这样就没有水印了。”冯超
说。

冯超不仅保持自己的车厢
干净，他还成立了一个帮扶组。
张光明、马悦、韩福强、吕文龙等
都是 333路的车长，他们利用下
班后的时间，一起帮助其他车长
打扫卫生死角。“我们的目的是
让更多的公交车成为乘客们温
馨的‘家’。”冯超说。

“截停”背后

冯超是一位热心肠的公交
车长。几年前，他先后加入了两
个公益组织。业余时间，他就“变
身”一名志愿者去做好事。

在冯超的私家车上贴着一
个标语：“我是一名志愿者，如果
有需要请截停我。”冯超说，他之
所以这么做，是因为想要帮助更
多的人。

在一次志愿活动中，冯超认
识了东光县南霞口镇丰果村村
民王春香。

7岁时，王春香因意外高位
截瘫，从此与轮椅为伴。现如今，
王春香和父母、女儿生活在一
起，日子过得很窘迫。

从 2014 年到现在，冯超就
一直帮扶王春香。他定期送去
米、面、油，还有衣服。到了王春
香家，冯超和志愿者一起帮王春
香打扫院子，收拾屋子。

冯超一段时间不去王春香
家，就会给她打个电话，问问家
里的情况怎么样了，有什么需要
帮忙的。

经过几年的相处，在王春香
的心里，冯超就像她的亲人一
样。

在疫情防控期间，冯超还当
起了防控志愿者，主动承担社区
的各项防疫工作。

“线路有终点，服务无止
境。”在工作中，冯超从一点一滴
做起，要求自己做好服务。他在
公交车长的岗位上工作了 18个
年头，安全行驶里程 50万公里、
零事故；年服务乘客5.9万人次，
零投诉。2020 年，冯超获得“狮
城好青年”荣誉称号。

冯超冯超（（右右））和同事们在一起和同事们在一起

冯超的冯超的““百宝箱百宝箱””

冯超冯超（（右二右二））和志愿者一起搬运爱心物品和志愿者一起搬运爱心物品
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为扩大生产，现河北冀美林泡塑制品有限公司招聘以下职位：

公司有食堂宿舍，地理位置优越，待遇优厚，每月都有福利待遇，工作优秀者可升职加薪。地理位置：河北省沧州市张官屯工业园区 电话：15720487345（微信同步）

•车间维修工、电工各两名，操作工数名：45周岁以下，身体健康，吃苦耐劳，有专业技术补贴，月薪5000－8000元。
•办公室文员及会计数名，要求年满18周岁，熟悉办公软件，每月四天公休，月薪3000－6000元。
•带车司机数名：4.2米的平板货车或加长油三轮，工资10000－30000元。•门卫两名：60岁以下，身体健康，能适应夜班工作。


