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“快递大叔”
本报记者 吴艳 摄影报道

张金革曾做过沧县罗庄子村村委会主任，遭遇人生变故的他45岁时成了快递
员。舍得了力气，受得了委屈，吃得下辛苦，成为他工作的标签——

9 月 22 日上午 10 点，快递
车准时到达，几百件快递包裹堆
放在快递驿站门前。包裹有大有
小，有的轻，有的重。56 岁的张
金革要和快递驿站的员工一起
将这些快递包裹搬上二楼。一个
小时后，还会再来一批快递包
裹。在那之前，他们要完成这批
包裹的整理、入库。

搬着一箱洗衣液来到楼梯
前，张金革将货物放下，用手揉
了揉腰。前几天，他搬货物时不
小心扭伤了腰。

张金革个头中等、皮肤黝
黑、身材壮实，头发被剪得极短，
鬓边白发明显，眼角有深深的笑
纹。他一边干活一边说：“人家都
管送快递的叫‘快递小哥’，我刚
入行时就是‘快递大叔’了。”

从村委会主任
到快递员

张金革是沧县罗庄子村人。
27岁起，他就在村委会任职，后
来一直做到村委会主任。用他自
己的话说就是“在村里也是有头
有脸的人”。

40 岁之后，张金革的生活
轨迹发生了改变，相伴多年的妻
子病逝，唯一的儿子开车外出时
发生交通事故，造成他人两死两
伤。

震怒之下，张金革将儿子赶
出了家。车祸后续赔偿事宜都需
要张金革去料理，他辞去了村委
会主任的职务。

沉重的打击一度让张金革
一蹶不振。儿子的事情处理完
后，张金革仿佛没有了精气神。

看着空空荡荡的家，张金革
不知道今后该何去何从。

他为儿子的交通事故给死
伤者家庭赔偿了不少钱。张金革
觉得，他要找个工作赚钱。

2010年，张金革45岁。那年
的秋天，他来到了沧州的人才市
场找工作。

45 岁的年纪，找工作的难
度可想而知。

最终，一则圆通快递招聘送
货员的信息吸引了张金革。

“门槛低、自由、简单”成为
他对这份工作的第一印象，他打
算“先干干试试”。于是，“有头有
脸”的张金革去应聘了这份每月
2000元的工作。

当时张金革没有想到，原本
打算先干几个月零工的他，在快
递这个行业里一做就是十余年。
在这 11年里，他见证了“双 11”
的逐年火爆，更见证了快递业翻
天覆地的变化。

骑着摩托车送快递

张金革为人勤快，干起活儿
来不惜力气。

当时全沧州地区圆通公司
一天的收件量不到 2000 件。他
的工作相对轻松，每天分拣货
物、打包运送。即使不是分内的
活，只要有时间，他也会给别人
搭把手。

老板看张金革为人实诚，就
将杜林、大官厅两地的快递站点
交由他负责。

当时，两个乡镇加起来，最
多时一天 30多个快递件，少的
时候一天只有一个快递件。

张金革的办公地点就在自
己家中，他开始骑着二轮摩托车
送起了快递。

最初，张金革所负责的辖区
内的快递收件方都是一些工厂
和企业。

渐渐地，张金革发现，人们
的购物方式发生了转变，越来越
多的人开始网上购物，收件方为
个人的快递件越来越多。

张金革觉得，快递业是个朝
阳产业，有干头。

于是，趁着房租便宜，他在
沧州西客站附近租了一间门市
收发快递。

虽然租了门市，但张金革雇
不起快递员。他自己既是快递分
部的管理者，也是快递员。

他外出送件时，就委托旁边
修车的伙计给盯着门市。

沧州师范学院和沧州医学
高等专科学校新校区相继投入
使用后，张金革又承包了这两个
片区的快递。摊子越铺越大，张
金革一人忙不过来。他将在外打
工的儿子和儿媳叫回家，和他一
起干起了快递。

学 生 们 的
“快递大叔”

最初送快递的几年，张金革
跑得最勤的就是沧州师范学院。
每天上午 11 点 30 分，4 号公寓
楼的梧桐树下，张金革的大嗓门
准时响起：“找到自己快递包裹
的同学别着急走，带上有效证
件，说出手机号码让我确认，把
单子留下……”

那时往高校送快递就像农
村大集上摆地摊卖货一样。一二
百件的快递包裹摆在快递车前，
近百名学生围在周围翻检着自

己的快递包裹。因为件多、人多，
经常会发生丢件事件。

当时，快递员送件时都是用
一个板砖一样的机器扫描，派送
完，回单需要自己保存好，带回
来让客服手动录入系统里。赶上
阴雨天气，如果面单受潮，就会
变得格外难撕。

张金革说：“当时学校里经
常有重名的学生，因学生重名丢
件的事情每天都会发生。最多的
一次，我因为丢件赔了 300多元
钱。还有的学生把快递包裹领走
了，但是回单没有留下，我也无
法完成派送。”

后来，张金革和学生们越来
越熟，很多学生会主动帮他维持
取件秩序。4个学生分别站在东南
西北4个方向，帮助找到快递包
裹的同学撕下回单，核对取件人
信息。这下，张金革的工作效率
大大提高了，丢件率也下降了。

为了表示感激，张金革每次
都会买西瓜、矿泉水等分给学生
们。

一次，刚分完快递包裹的张
金革买了雪糕给帮忙的学生。大
家围成一圈，像碰杯一样将雪糕
碰到一起，齐声欢呼：“干冰棍！”
这一幕被文学院的一位摄影爱
好者抓拍下来。照片在学院内部
的影展上展出，取名为“不是一
个人在战斗”。

“快递大叔”的名头在学生
群中叫得更响了。学生们纷纷戏
称，“快递大叔”是他们每天最想
见的人。

一个投诉被
扣160元钱

11 年的快递生活中，除了
学生，给张金革留下深刻印象的
还有“双11”。

“早上 6 点左右，我就去库
房帮忙分拣，晚上得忙至 9点、
10点。我基本上顾不得吃午饭，
大部分时间都在送货，脑子里只
有两个字‘送货’……”每年的

“双 11”过后，张金革都能瘦一
圈。

送货量大，“双 11”之后的
半个月里，买家退货的频率也很
高。张金革的收件量也比平时增
加不少。那种感觉就是“累并快
乐着”，因为能赚到钱。

张金革记忆深刻的是他接
过的最大一单生意。

前几年，一家酒店开招商
会，全国各地的客户云集在沧
州。企业要给参展的客人寄土特
产。张金革通过朋友揽到了这单
生意，带着儿子和儿媳忙活了一
天，寄出去近千个快递包裹。那
一天，他收入了 8000 元的快递
费。

张金革说：“这样天上掉馅
饼的事可遇而不可求。平时的日
子，我们还是要踏踏实实地送好
每一件货。”

干快递最怕的就是客户投
诉，因为一次投诉就要被扣掉
160元钱。

张金革自认服务态度挺好，
但也曾被投诉扣过一次钱。

那是他刚开始送快递的时
候。一次，他到一位客户家送件，
收件人说还要寄个件，让张金革
进屋等一下。一口气爬上 6楼，
张金革觉得有点累，在填写寄件
单子时就坐在了客户家门口的
换鞋凳上。当时，客户也没说什
么。后来，这位客户将他投诉了，
张金革因此被扣了 160元钱，相
当于一天白干。

从那之后，张金革送件时，
都是在门外等候。他说：“我这个
年纪会看开很多东西，也忍得了
客户的种种无理要求。曾经一个
客户要求开箱验货，验了 40多
分钟，虽然我心里着急，但面上
也没表现出来，我就安安静静地
在门外等着。事后，这个客户也
挺不好意思的，一个劲地说，我
是她遇到过的最好的快递员。”

张金革说，他觉得快递员这
个职业，要受得起委屈，但也不能
受冤枉气，要学会和客户沟通。

今年 4月，圆通快递为在岗
10 年的员工颁发奖杯。张金革

接到通知，去石家庄领奖。到了
会场他才知道，整个沧州地区只
有 3个人获此殊荣，而仍工作在
快递一线的快递员只有他一人。

“其实我最高兴的时候就是
得到社会的关注和客户的理解。
有时候，客户跟我们说辛苦了，
要不要进来喝点水。虽然我们不
会真的去喝，但是也会觉得很感
动。”在发表获奖感言时，张金革
如此说。

“妈妈驿站”

从手写地址、人工分拣，到
电子面单、机器人分拣……张金
革见证着快递业的飞速变化。

“现在，满大街的电动三轮车早
已经成了快递员的标配，或许没
人能想到当年骑二轮摩托车、驮
着箱子送快递是怎样一番场
景。”想到 11年前刚开始做快递
员的时候，自己的“坐骑”还是一
辆二轮摩托车，张金革就感慨不
已。

张金革说：“既然搭上了快
递这班车，我就想跟上车的速
度。”

近两年，越来越多的快递驿
站在小区周围开业。快递驿站就
像一个有序的小型仓库，将各个
快递公司的货品集中编码、存
放。用户收到取件通知后会前往
快递驿站取货。

张金革看到了商机。今年 4
月，张金革的“妈妈驿站”开业
了。经营了一段时间，张金革发
现驿站并没有他想象得那么好，
盈利十分有限。他算过一笔账：
正常情况下，快递驿站平均每天
收 1000 个快递包裹，一个快递
包裹可以挣 5角钱，除去 4名员
工的工资和房租等费用，所剩并
不多。

为了节约成本，张金革的驿
站开在了一家超市的楼上，每天
的快递包裹都要搬到二楼驿站。
因为雇员多是女性，所以一些重
活都要由张金革自己干。

最初，张金革安装了一台简
易的升降机，往二楼运输包裹。
后来，因为邻居反映升降机噪音
太大，张金革不得不停用了升降
机，改为人工搬运。

张金革最怕的就是收到米、
面、油、大桶洗衣液之类的包裹。
有时候，费尽力气扛到二楼，赶
上女顾客独自来取件时，他还得
再搬到一楼。对此，张金革套用
了一句广告词自比：“我就是包
裹搬运工。”

自从建起了快递驿站，他的
腰就一直不舒服。尽管如此，张
金革仍是乐乐呵呵地干着。

早些年，他刚做快递员时，
每天需要送的包裹不多，他利用
闲暇学会了吹唢呐。后来，快递
包裹越来越多，他逐渐忙了起
来，就把唢呐放到了橱子里。

现在，忙完了活儿，张金革
会带上唢呐，来到沧州博物馆外
的空地上，自得其乐地吹上一会
儿。他笑称：“虽然我是个收入不
高的‘快递大叔’，但我热爱自己
的工作，更热爱生活，会一直努
力干下去。”

““快递大叔快递大叔””张金革累并快乐着张金革累并快乐着
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吉铺
转让

因店主有其它生意无暇管理，现将一营业中火锅饭
店带技术和房租整体转让，上下两层共600平方米左右，
豪华装修，有稳定客源，接手即可盈利，详情面谈。
地址：明月洲东区东门南北大街光大银行旁边电话：13303170770


