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永济路小金庄通源小区，一室一厅45平方米，
豪华装修，家具家电全新。可租可售，租住要求干
净，月租金1200元，售价面议。电话：13832738807

出租
出售

近日，国家统计局公布了
2021年 8月份 70个大中城市商
品住宅销售价格变动情况。国家
统计局城市司首席统计师绳国
庆解读称，70 个大中城市商品
住宅销售价格环比、同比涨幅总
体延续回落态势。

8月，二手住房市场降温特
征明显，不仅房价环比下跌的城
市数量骤增，价格涨幅也出现停
滞。据易居研究院测算，8 月份
70城二手住宅销售价格指数环
比涨幅为 0%。多位业内人士认
为，未来一段时间内，全国楼市
或将延续趋冷态势，“金九银十”
或成色不足。

房价上涨城市数量减少
二手房骤冷

房价环比上涨的城市数量，
一直是 70城房价数据受关注的
指标。

根据国家统计局数据，8月
份，新建商品住宅销售价格环比
上涨的城市数量有 46个，持平
的有 4个，下跌的有 20个，价格
环比上涨的城市数量创今年以
来最低。二手住宅销售价格环比
上涨的城市数量有 27个，持平
的有 9个，下跌的有 34个，上涨
的城市数量也创下今年以来最
低。

二手住宅销售价格环比上
涨的城市数量下降至 27个、下
降的达到 34个，该数据也引起
市场关注。

中原地产首席分析师张大
伟对记者表示，房价上涨的城市
数量已经连续 5个月下调，特别
是二手房价格上涨城市的数量
出现暴跌，这是除2020年2月疫
情特殊原因以外，自2015年4月
以来的最低点，全国房价的拐点
已经出现。

而从机构提供的成交量上
看，8 月的降温趋势也比较明
显。贝壳研究院首席市场分析师
许小乐称，对比来看，二手房市
场调整幅度超过新房。一方面，
二手房指导价及银行贷款额度
收紧对二手房的限制作用更大；
另一方面，市场下行的预期在二
手房市场传递更快，相对而言，

重点城市新房限价下仍存在一
二手倒挂，吸引购房需求转向新
房市场。

价格涨幅回落
三线城市降温明显

据测算，8 月份，一线城市
新建商品住宅销售价格环比上
涨 0.3%，涨幅比上月回落 0.1个
百分点。其中，北京、上海和深圳
环 比 分 别 上 涨 0.2% 、0.4% 和
1.0%，广州由上月上涨 0.2%转
为下降 0.1%。一线城市二手住
宅销售价格环比上涨 0.2%，涨
幅比上月回落 0.2个百分点。其
中，北京、上海和广州环比分别
上涨0.4%、0.2%和0.5%，涨幅比
上月分别回落 0.3、0.5 和 0.1 个
百分点；深圳环比下降 0.4%，连

续4个月下降。
二线城市新建商品住宅销

售价格环比上涨 0.2%，涨幅比
上月回落 0.2个百分点；二手住
宅销售价格环比由上月上涨
0.2%转为持平。三线城市新建商
品住宅销售价格环比由上月上
涨 0.2%转为持平；二手住宅销
售价格环比下降 0.1%，连续两
个月下降。

58安居客房产研究院分院
院长张波对记者表示，一线城市
的降温态势明确。二手住宅本身
更能反映市场真实热度，从 4个
一线城市的销售价格来看，涨幅
比上月回落 0.2个百分点。市场
成交量开始出现萎缩，预示着下
一步房价会上涨乏力。

张波分析，三线城市降温态
势加速，市场的冷热切换也更明
显。整体来看新房价格已转为持
平，而二手住宅销售价格呈现连
续两个月下降，“预计后续三线及
以下城市的降温会更为明显，调
控分化也会在更多城市中出现。”

商品房成交量下降
“金九银十”或泡汤

9月15日，国家统计局还公
布了全国商品房销售数据。数据
显示，2021年 1月-8月，全国商
品房销售额 119047 亿元，增长

22.8%；比 2019年 1月份-8月份
增 长 24.8% ，两 年 平 均 增 长
11.7%。

张大伟称，前 8个月的销售
额突破11.9万亿，已经刷新历史
记录。但值得注意的是，7月-8
月的销售额已经连续 2个月同
比下调，更多房企采用各式各样
的方式“压价换量”。

“拆分单月数据看，8 月份
的商品房销售额达1.26万亿，低
于 2020 年 同 期 ，同 比 下 调 了
23%。整体看，2021年楼市冲高
的速度明显开始放缓，楼市调控
的影响全面出现。”张大伟还分
析，2021 年全国商品房销售额
接近 19万亿元，基本已成定局，
但房地产调控抑制市场的影响
开始逐渐出现。

对于后市，许小乐分析，年
底前市场仍有向下调整的压力。
市场预期持续减弱，8月二手房
市场景气度降至 23，创下 2019
年以来最低水平，接近市场转冷
的警戒线。新房市场带看活跃度
持续下降，需求端保持观望，市
场成交量价保持向下调整。

张波预计，整体来看，8 月
各类城市均已确定性进入降温
通道，虽有部分城市的房价依然
保持一定上涨，但总体的上涨力
度已经趋缓，“金九银十”同比大
降温，成色不足将是大概率趋
势。 据中新经纬客户端

楼市“金九银十”要降温？

二手房骤冷 新房“压价换量”

张先生有张某银行的信用
卡，最近他不经意间发现竟然有
两笔大额消费开通了“分期还
款”，每月要还 300多元手续费，
可他却不记得自己什么时候开
通了自动分期业务。记者了解
到，像张先生这样的信用卡客户
还有不少，涉及的银行也远不止
这家银行一家。

这些银行真是擅自替客户
开通分期还款业务吗？客户为什
么没有及时发现？银行的行为算
不算违规？近日，记者进行了调
查。

信用卡还款被
“自动分期”

在投诉平台和各大银行卡
论坛，自称“被银行自动分期”的
客户随处可见。

上文提到的张先生拥有多
家银行的信用卡，这家银行的这
张卡以往都是小额消费，并没有
发现什么问题。最近他用这张卡
进行了两笔大额消费，一笔 1万
元、一笔 3000元，很快就收到了
银行短信，说这两笔消费都成功
申请了自由分期付，每月要多还
300多元手续费。但张先生对开
通“自动分期”业务毫无印象。

8月上旬，另一家银行的客
户张小姐进行了一笔 99888 元
的消费。她后来发现，当月账单
出现了自动分期 12 期的手续
费，每期 749.16元，每期摊销本
金为 8324元，12期还完需要支
付手续费近 9000 元，年化利率
9%。张小姐记得，当初办这张卡
时，工作人员告诉她，就是一张

一般信用卡，并没说明此卡在账
单日会自动进行分期，她本人后
来也没有主动申请。张小姐认
为，银行擅自替她开通自动分期
业务，就是想“多捞钱”。

还有一家银行的客户赵先
生 2020 年 9 月办的信用卡，12
月初还了账单后就再没用这张
卡消费，后来发现每月依然还有
还款。他查询账单才发现，原来
银行系统进行了 12期的自动分
期，但他毫无印象申请过这一业
务。

记者发现，除了以上提到的
三家银行，还有多家银行的一些
客户也遇到过莫名其妙被“分
期”的情况。

银行是擅自开通
该业务吗

这么多客户都投诉自己被
“分期”，银行真有这么大胆子
吗？

多名业内人士向记者表示，
按照监管要求和银行自己的内
部规定，如果没有客户同意或授
权，银行不能擅自开通这一业
务。从实践中看，不少客户都是
在办卡时勾选了相关选项，或者
在接到银行营销电话或短信时，
作出了相关表示；也可能客户在
沟通时误解了条款的意思或工
作人员的表述。前几年部分银行
的信用卡业务管理不规范，不排
除有些业务员故意隐瞒重要信
息诱导客户，甚至违规替客户在
申请表上勾选了“自动分期”的
选项。

某银行的客户徐先生就遇

到了这样的业务员。2014 年年
底，某银行信用卡业务员到徐
先生工作的地方推销信用卡。
这几年，徐先生都是直接在支
付宝或微信还款，从来不看银
行的电子账单，更谈不上查明
细。直到今年 3月，徐先生感觉
还款数目与消费情况对不上，
查询账单才发现某银行这几年
一共收了他近 4.7 万元分期业
务手续费。震惊之余，徐先生给
信用卡中心打去电话要求退
费，却被告知 2014 年他办卡的
时候就在纸质申请资料上勾选
了自由分期功能，单笔消费满
800元以上自动分 6期偿还。徐
先生说，时隔 7年，他已经记不
清这是业务员勾选的还是自己
稀里糊涂画的。但可以肯定的
是，自己根本不了解自由分期
是怎么回事。

据记者了解，从银行方面反
馈的情况看，还有一些产生争议
的客户是在APP上主动申请开
通自动分期业务，但他们均表示
自己不记得在APP上有过勾选。

易观高级分析师苏筱芮指

出，通常信用卡持卡人并不会仔
细阅读条款，而银行工作人员又
没有详尽告知相关业务的信息，
在这种情况下，持卡人容易“被
坑”，被动选择了分期业务。此
外，一些银行将关键信息放在不
显眼的地方，而持卡人有时忽略
查看每月账单的分期费用，这些
也都是引发消费纠纷的因素。

终止分期并提前
还款，要付违约金

客户发现自己被莫名开通
了自动分期业务后，一般都会主
动向银行投诉，要求退回已收手
续费，并要求停止该业务。然而，
真要取消这一业务也并非易事。
不少银行要求必须补交一定费
用，同时还要经过审核。

比如，某银行规定，持卡人
成功申请自由分期付业务后，不
能对已申请的分期期数、金额进
行更改，且不可进行撤销。对于
持卡人申请提前还款的，持卡人
须一次性偿还全部剩余未分摊

的分期本金，剩余未分摊的分期
期数对应的手续费无需支付，已
一次性收取的手续费将退还剩
余未分摊期数对应的手续费，同
时，银行将一次性收取持卡人未
分摊本金金额的 3%作为违约
金。提前还款收取的违约金及未
分摊的本金金额将全额计入下
期账单最低应还款总额。

有银行因分期业
务违规被重罚

存在于信用卡分期业务的
乱象当然有人管。监管部门已经
注意到部分银行的违规行为，并
加大了处罚力度。

今年 7月 7日，中国银保监
会消保局发布关于某银行侵害
消费者权益情况的通报。通报指
出，某银行存在默认勾选信用卡
自动分期起始金额等 6类违法
违规问题。

根据通报，自 2015年 3月，
这家银行开办“立享卡”信用卡
业务，自动分期起始金额分为
5000元、10000元、20000元等三
档。2019年 3月起，为增加信用
卡分期业务收入，该行将“立享
卡”自动分期起始金额调整为

“默认为 3000元”，客户办卡时
无法选择其他分期起始金额。但
根据该行规定，客户可通过客服
热线修改自动分期起始金额，但
在申请表及线上渠道申请页面
未向客户提示。截至2020年6月
末，该行发行自动分期起始金额
3000元“立享卡”4.54万张，涉及
分期收入3573.64万元。

据《北京青年报》

有些业务员故意诱导客户勾选 终止分期并提前还款要付违约金

你的信用卡还款被“自动分期”了吗？


