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“坚持，再坚持……”
本报记者 吴艳 摄影报道

暑期本应是旅行社生意最红火的时候，但从今年7月开始，疫情再次冲击旅游市场，
各个旅行社基本处于停业状态。周通说现在必须——

昨天上午 9点，新日电力旅
行社的负责人周通准时上班。和
他一起来的，还有两名旅行社的
员工。

“虽然旅游市场基本停摆，
我们处境艰难，但游客的旅游预
付款我们要为客户退回。”周通
说，“这两年，在疫情的冲击下，
很多同行已经坚持不下去了。我
想再咬牙坚持坚持，也许就能等
到旅行社的春天。”

“损失不能让
游客承担”

7月初，周通所在的旅行社
策划了一条乘高铁出游安徽天
柱山的线路，98名游客报名，出
游时间定在8月16日。

突然出现的疫情让周通措
手不及,他盼着疫情不要扩散,不
要影响旅行社原有的计划。

天不遂人愿，周通接到了通
知，暂停一切跨省游线路。

取消发团，意味着旅行社前
期的推广、展会、礼品等支出全
部打了水漂。

最重要的是，周通已经给了
安徽一家旅行社 5万元的预付
款。

8月 1日，周通联系安徽的
合作伙伴，告知沧州的情况，希
望对方能退回预付的5万元钱。

对方承诺可以退回，但要走
程序。等了两天，周通沉不住气，
再次催款。对方答复：要求退款
的人太多，要按照先后顺序一一
处理。

8月 5日，周通在微信上给
安徽那家旅行社的负责人发送
了一条消息：“我这边的游客退
款量大，实在缺钱。能不能先给
我3万元。”

对方回答还是：“钱肯定给，
但需要等。”

后来，周通的底线一降再
降，甚至给对方留言：“先给 1万
元救救急！”

对方一直没有在微信上回
应，电话也打不通。

自己预支出去的钱收不回，
而 98名游客的预付款需要全额
退回，怎么办？

“方便的时候我得自己去一
趟安徽，尽最大努力追回预付
款。”53 岁的周通聊起这些，苦
恼中夹着无奈。“不管怎样，损失
不能让游客承担。”

抵押车和房，
贷款渡难关

2020 年初，刚刚遭遇疫情
并得知武汉封城的消息后，周通
还安慰自己：“干了 20多年的旅
游，非典、金融危机都扛过去了，
这次一定也行。忍一忍，过了春
节就没事了。”他以为“新冠”会
像当年的“非典”一样，很快被打
败，但没想到这是一场持久战。

2020 年 1 月 24 日，文化和
旅游部办公厅下发通知，要求全
国旅行社及在线旅游企业暂停
经营团队旅游及产品，暂停旅游
团队出行。

自此，周通每天醒来的第一

件事就是打开手机刷新闻，关注
最新的行业政策。

后来，他经常整宿整宿地睡
不着觉，不知道今后的路该何去
何从，不知道自己能不能坚持下
去。

当时，旅行社的预收款收到
了4月份，包含国外的跨境游。

要想为所有游客退还预付
款，需要 200万元。当时周通能
拿出来的只有60万元。

有员工提议：可以先给游客
退还一部分，不一定要全额退。
当时确实也有旅行社是这样做
的，但周通觉得做人做事都要讲
诚信，于是，将自己的房子和汽
车抵押给银行，贷款 150万元，
为游客全额退回了预付款。

失败的转型

周通觉得，旅游业是受疫情
影响严重的行业之一。

疫情期间，虽然旅行社没有
收入，但仍然要负担每月数千元
的房租和 18名员工的基本工资
和社保。

旅行社“零收入”，只出不
进，很多同行被迫停业、转行，更
多的同行还在积极自救。

周通打开朋友圈发现，身边
很多同行不再发旅行美景图片
了，反而开始做起了微商。

“能挣一点是一点！”周通终
于坐不住了，他也在朋友圈和微
信群里卖起了货。

依托丰富的旅游资源，周通
和一些有此意向的异地同行们

进行联络，选择经营的货品。他
们卖过保定酱菜、阜平香菇，也
卖过越南的腰果和韩国的面膜。

微商经营的顾客群就是以
往的游客。很多老顾客纷纷打
趣：“改行了！那我们可得捧捧
场！”

10多天后，周通发现，微商
这条路走不通：“生意好的时候，
一天能卖 10多单。大多数时间，
出单都在个位数。同行们一股脑
儿都在做微商，竞争激烈，再加
上自己干这行没经验，还是收手
吧。”

后来，周通将手中积压的
150 多公斤香菇免费送给了老
顾客们。

赔本赚吆喝

继微商之后，周通也尝试过
其他行业，都以失败告终。

“术业有专攻，这句老话说
得不错。要想谋求出路，还得在
旅游业寻找出路，我的根在这
里。”深思熟虑之后，周通决定，
既然走不出去，那就“深耕”一下
本地游、短途游，盘活一下当地
的旅游产品。

于是，周通和员工们一起开
发起了文化味十足的本地游产
品。

沧县大白洋桥村的倒虹吸
水利工程颇具特色，于是，周通
设计了一款游大白洋桥的旅行
产品。

沧州号称“狮城”，周通多方
联系，开发了一款名为“铁狮子
是怎样炼成的”旅游线路，带游
客到泊头铸造厂观看铁狮子的
铸造工艺，了解铁狮子的前世今
生。

每一条新线路，周通都努力
挖掘出不一样的文化品位。

在策划献县一日游时，他先
后 10次来到单桥景区，将桥身
栏板上雕刻的 70多个故事记录
下来，精选后制成扑克牌，赠送
给游客。

本地游虽也吸引了一些游
客，但利润微薄，对于旅行社止
损，只能是杯水车薪。

坚持下去

2020 年一年间，10 多名员
工先后离职自谋职业了。

周通理解他们，上有老，下
有小，大家不能在“一根绳上吊
死”。

周通坦言，企业最艰难的时
候，他也不知道还能撑多久。但
他有一个坚定的目标，把本地游
产品做实、做细，留住老客户，开
发新客户。

旅游业收客周期较长，游客
从打算出行到最后报名可能要
一周甚至一个月的时间。而旅行
社从产品推介到最终发团要两
三个月的时间，这中间变数很
多。

在过去一年多的时间里，周
通有过数次已经成团又被迫解
散的经历。

云南、广州、石家庄等地先
后出现的疫情都直接影响了沧
州旅客的出游。

今年2月28日，周通独自飞
往云南查看路线。下飞机后，他
录制了一条短视频，“从疫情出
现到现在，不知不觉已经过去
了一年，从来没有这么艰难过，
非常煎熬。旅居，应该是找到了
努力的方向。但愿这批旅居的
客 人 能 够 满 意 。坚 持 就 是 胜
利！”

虽然经过了精心策划，但那
个旅居团只收了 8位游客。周通
为这 8名游客配备了两个导游，
这又是一次不赚钱的出行。

周通坚持了一年多的时间，
终于迎来了 2021年的暑期——
旅游市场的黄金档。可令他没有
想到的是，本想大干一场的他不
得不再次面对疫情的冲击。

起起伏伏中，周通虽有难过
有无奈，但少了之前的彷徨和焦
虑。他说：“旅游是美好生活的风
向标，是一种精神享受。我很庆
幸自己在疫情的影响下坚持了
下来，未来我还会努力坚持下
去。现在，我们旅行社的宗旨是

‘疫情来了加大宣传，疫情走了
马上出游’。”

昨天晚上，周通用 7个小时
的时间做了 9段宣传视频，宣传
10 月份的旅游产品。“坚持，再
坚持一下，期盼旅游业的春天早
日到来。”周通说。

旅行社正在给游客办理退款手续旅行社正在给游客办理退款手续

周通周通（（右右））期盼着旅游业的春天期盼着旅游业的春天
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安全，快速摘掉眼镜，恢复优视力 —沧州市人民医院全飞秒！
国内知名专家亲临手术 电话：0317-2139309

祁晓君18131776255（同微信）
张雪彬18131798699（同微信）沧州市人民医院医专肿瘤院区门诊4楼一诊区眼科门诊
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