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河间市胜利东路瀛安大酒店（四星）1层
西大厅招租，建筑面积约306平方米。

详情咨询电话：18034275102

招租
公告

快递丢失，能赔多少
快递保价亟待完善赔付规则

这是一个由中国探险协会
组织的6天80公里行程，徒步穿
越腾格里沙漠的青少年探险活
动。活动第三天中午，小郑在行
进途中多次倒地，最后不幸遇
难。

8月 5日 22时许，中国探险
协会发布声明称，近期该协会组
织的青少年腾格里沙漠探险项
目发生意外，一位16岁的孩子意
外身亡。目前，案件正在警方调
查当中，相关结果还有待公布。

8月10日，记者联系到与小
郑一起参加活动的小李。在他看
来，中国探险协会在这次活动中
准备不充分，不仅没有配备随行
医护人员，而且只有一个领队。
事发后他想叫救护车但是手机
没有信号，直到车子往外开 40
分钟才拨通120急救电话。

参加活动是为
出国留学加分

小李和小郑是北京某外国
语学校出国部高一2班的同学。
据 小 李 介 绍 ，小 郑 身 高 在
170cm-175cm 之间，体重大约

80 公斤，并未参与过户外徒步
等活动。

2021年6月，他们从中国探
险协会在学校的宣讲会上知道
了沙漠徒步活动，后来他们班有
小郑和他在内的 3个同学先后
报了名。“参加这次徒步会发证
书，递交出国申请可以用到。”小
李坦言，他们多数人参加徒步就
是为出国留学加分，本身并不喜
欢户外运动。

7月25日，参与活动的同学
从北京乘飞机抵达银川，27日正
式进入沙漠。活动正式开始前，
主办方给同学们发了装备，包括
睡袋、帐篷等，但并未教授野外
生存技能。探险队伍并未配备随
行医护人员，只有2位中探协的
领队，2位随行人员，1位随队司
机以及8位同学，同学们的年龄
在16岁-17岁之间。

多次倒地最后
滚下沙坡

徒步穿越腾格里沙漠是从
7月27日下午开始的。这是一次
6天80公里的行程。徒步的第三

天，按照原计划将徒步18公里。
当天上午 10 点，沙漠里的

地表温度达到了 53.3℃。到达一
个沙坡前，小郑突然倒地不起，
领队过去看，认为没事，让小郑
继续走。小郑休息一会儿后开始
缓缓地爬坡，可是到坡顶后再次
倒地，小郑让领队叫救护车，领
队还是坚持要让他走完，小郑没
办法就从坡顶滚了下去，试图接
近营地。

据小李回忆，小郑滚下沙坡
后已经昏迷了。半个小时后，有人
称小郑脸色不太对，他看到小郑
已经没有意识。他本打算呼叫救
护车，但沙漠中手机没有信号。

之后，小李称，他和领队还
有随队司机开车将小郑送往沙
漠中的公路，大约开了40分钟，
他的手机才有信号，随即拨打了
120。10分钟后，救护车赶来，下
午2点左右，小郑被救护车送往
医院。

8月 5日 22时许，中国探险
协会发布声明称，近期该协会组
织的青少年腾格里沙漠探险项
目发生意外，一位 16岁的孩子
意外身亡。

据《成都商报》

不喜欢户外运动 参加活动是为出国留学加分

16岁高中生徒步穿越沙漠不幸遇难
近日，家住黑龙江省哈尔

滨市依兰县的 20岁女子张美慧
本想通过减肥“华丽转身”，然
而在她满怀期待进入减肥训练
营 15 天后，却猝死在训练营寝
室内。

女子入营15天后死亡

8 月 9 日，记者见到了张美
慧的母亲韩女士。韩女士回忆
说，得知“360减肥训练营”的事
还是通过女儿张美慧。2019年时
美慧参加过一次“360减肥训练
营”的训练，通过两个月的训练，
美慧瘦了10余公斤。

今年7月15日，张美慧又提
出想再进训练营的想法。韩女士
交纳了 4500 元钱后，将女儿再
次送到了“360减肥训练营”。

张美慧进入训练营 15 天
后，韩女士接到训练营负责人发
来的微信语音电话，说她的女儿

“抽了”。隔了 10多分钟，她又接
到训练营负责人打来的电话，说
美慧在医院，随后一名医生接过
电话告诉她，她女儿去世了。

韩女士和丈夫到医院后，她
看到了女儿的遗体。医生告诉

她，她女儿是在医院外死亡的。

经营范围不含“减肥”

经查询，记者了解到，韩女
士所说的“360 减肥训练营”工
商登记名称为“黑龙江参陆零
运动健身有限公司”，2018年成
立，注册资本为 20万元人民币，
经营范围是“室内休闲健身服
务”（不含气功）、户外体能拓
展、娱乐性军事训练场地服务，
并不包含带有“减肥”字样的项
目描述。

据记者了解，7月 30日 8时
35分，哈尔滨市香坊公安分局向
阳派出所接到市公安局 110 指
挥中心指令：在香坊区向阳镇

“360减肥训练营”有学员口吐白
沫，被送往哈尔滨市第二医院，
已经死亡。派出所民警立即出警
并向分局报告，分局刑事技术部
门民警同时赶赴现场。经过香坊
公安分局现场调查和现场勘查，
初步排除他杀的可能。

目前，按照家属的诉求，香
坊公安分局已经联系到第三方
鉴定机构，对死者进行尸检。

据《新晚报》

黑龙江一名20岁女子

训练营减肥15天后猝死

因交寄的快递丢失后与快
递公司协商赔偿未果，近日，某
律师事务所将快递公司诉至法
院，要求按交寄物品的价值赔偿
1.6万元。经法院审理，由于未选
择保价，按照《电子运单契约条
款》约定的赔付规则，判决快递
公司赔偿律师事务所 7倍运费
91元，驳回原告主张。

国家邮政局数据显示，2021
年上半年，快递业务量 493.9亿
件，人均快件使用量 35件，日常
生活中通过网络下单交寄物品
的情况越来越普遍，与此同时，
快递丢失和快递损毁引发的纠
纷也不少。记者调查发现，即便
是加了一道保障的“保价服务”，
未按保价约定得到相应赔偿、快
递员私自增加或减少保价金、推
诿扯皮等问题，成为产生快递纠
纷的重灾区。

快递丢失能赔多少

2019 年 11 月，某律师事务
所通过某快递公司的客户端进
行下单，将其开具的 40张增值
税专用发票邮寄到客户单位，票
面金额共计 40万元。邮件遗失
后 ，快 递 公 司 客 服 提 出 赔 偿
1000 元的意见，但该律师事务
所表示，税务部门对其处罚金
1.6万元，因快递公司过错导致
遗失邮件，故应赔偿其经济损失
1.6万元。快递公司则认为，运单
上填写的托寄物是文件而不是
发票，根据双方约定的保价规
则，未保价的应按运费的 7倍赔
偿。

法院经审理认为，寄件人未
就其托寄物品选择保价，且现有
证据亦不能证明其托寄的物品
是其申报丢失的 40张增值税专
用发票。按《快递暂行条例》规
定，快件延误、丢失、损毁或者内

件短少的，对保价快件，应当按
照经营快递业务的企业与寄件
人约定的保价规则确定赔偿责
任；对未保价快件，依照民事法
律的有关规定确定赔偿责任。

对此，北京海淀法院黄杨法
官建议，从减少纠纷产生以及避
免自身经济损失的角度来看，寄
件人在交寄贵重物品时，务必事
先做出明确声明，并尽量进行保
价。

据了解，快递保价是寄件用
户针对寄递物品向快递公司声
明其真实价值并支付一定比率
的费用后，快递公司向用户提供
的一种增值服务。当快件发生意
外损失时，快递公司会在“声明
价值”范围内赔偿寄件用户相应
的损失。

然而，记者调查发现，有些
消费者目前仍对快递保价服务
不太了解。在快递站点随机采访
时，不少市民表示“不知道什么
是快递保价”，或是“没用过快递
保价”。对此，有快递员表示，一
些用户确实缺乏保价意识，因此

寄件前他会主动询问对方邮寄
物品是否贵重，是否需要保价。

保价能否保安心

去年毕业的王宁(化名)在寄
递自己的毕业证书时选择了保
价服务，“并不是真的想要获得
多少赔偿，其实就是图个安心。”
在王宁看来，快件既然保了价，
就理应在运输过程中更加安全
小心。

然而，有消费者表示，即使
是保了价的贵重物品也没有当
面签收，而是被放到了快递点。
一位快递员告诉记者，给快件保
价并不意味着意外不会发生，

“保过价的快件可能会在包装上
更细心些，但运输过程中还是和
其他快件放在一起，仍然可能遇
到意外损坏等情况。”

记者以“快递保价”为关键
词进行检索时发现，用户投诉对
象涉及国内多家快递企业，投诉
问题主要集中在快递意外损失
后未能按保价约定得到相应赔

偿金、快递员收费时私自为用户
增加或减少保价金、客服推诿扯
皮等方面。

“一箱 6 瓶飞天茅台，寄件
时按市面价格 4000 元一瓶保
价 ，赔 偿 时 却 只 能 按 出 厂 价
1499 元一瓶来赔，问题是 1499
元在市场上根本买不到。”消费
者张先生告诉记者，保价的时候
他没有索要任何凭证，而索赔时
快递公司却要求其提供价值证
明并检验酒的真假。

陕西恒达律师事务所高级
合伙人赵良善认为，快递保价纠
纷多发的根源在于涉事快递企
业往往适用自身制定的理赔标
准及制度，在货物发生损毁后，
又缺少科学合理的评估机制，最
终无法就保价金额与消费者达
成一致，由此产生纠纷。

寄件人权利咋保障

记者了解到，不同快递企业
在保价收费标准、投保上限、赔
付机制方面都有所不同，行业并

无统一标准。有的最低 1元就能
保价 500元以内的物品，有的单
个快件价值上限分别为 2万元
和 3万元。也有快递公司在线上
下单时没有显示保价服务的选
项，客服表示需要联系营业网点
或快递员与其进行商议。记者致
电其中一家网点，对方表示，“不
提供保价服务，也不寄送电子产
品等贵重物品，建议联系其他企
业”。

快递员张伟 (化名)告诉记
者，一般遇到下单寄酒并提出保
价要求的，都会拒绝收件，“一旦
发生赔损，则需要快递员自行赔
偿”。

各快递企业制定的赔偿比
例，是参照《邮政法》中针对邮政
保价的规则。北京华佳律师事务
所律师宋佳表示，快递服务和邮
政服务看似一致，但从主营业
务、营业性质、服务范围方面看
都有不同，因此《邮政法》对于邮
件损害赔偿的规定，并不适用快
递服务行业。

不少消费者认为保价金额
就等于消费者能获得的赔偿金
额，快递公司则表示这些都写在
相关条例里。记者登录多家快递
公司的“寄件”业务页面发现，不
少快递公司的速递合约条款、电
子运单契约条款等服务协议，消
费者如果不同意则无法下单。

对此，宋佳律师建议，有关
法律部门应出台更为细致的法
律法规，如对赔偿标准、索赔主
体、举证责任等进行具体规定。
快递公司在制定或修改协议时
应注意合理、公平地确定当事人
的权利和义务，同时完善消费者
救济手段和理赔机制，保证消费
者能够通过有效的渠道反映意
见和诉求，减少消费者维权困难
和不必要的诉累。

据《工人日报》


