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“熊孩子”打赏的钱能全退吗？

近日，一则家长因孩子“氪金”（网络
用语，原为“课金”，指支付费用，特指在
网络游戏中的充值行为）4万余元起诉游
戏运营公司的新闻引发网友热议。原来
是 13岁的孩子被一款网络游戏吸引，偷
偷用母亲的支付宝向该款游戏充值虚拟
游戏币“宝石”，金额高达 4万余元。家长
发现后将运营该款游戏的某科技公司诉
至法院，经过调解，双方自愿达成一致意
见：科技公司当场一次性返还部分款项，
并对原告名下的游戏账号作永久封禁。

一种民事法律行为如果要发生法律
效力，需要满足生效要件：一是行为人具
有相应的民事行为能力；二是意思表示
真实；三是不违反法律、行政法规的强制

性规定，不违背公序良俗；四是不损害国
家和他人合法权益。不满8周岁的未成年
人为无民事行为能力人，由其法定代理
人代理实施民事法律行为。8周岁以上的
未成年人为限制民事行为能力人，实施
民事法律行为由其法定代理人代理或者
经其法定代理人同意、追认；但是，可以
独立实施纯获利益的民事法律行为或者
与其年龄、智力相适应的民事法律行为。

如在前案中，孩子在游戏中充值4万
余元的行为，处分的财产数额明显与其
能支配的财产数额不相匹配，父母作为
法定代理人不同意上述行为的，可以起
诉游戏公司要求退还所充值的金额。在
未成年人进行大额游戏充值的一类案件

中，与此前判决全部退还不同，现在加入
了监护人责任的裁量因素，父母是未成
年子女的监护人，须尽职尽责。

在网络消费这个特殊的环境下，相
对方无法审查每一笔消费是否由完全民
事行为能力人作出，如果父母知晓孩子
的消费行为而放任不管，等到数额巨大
时才主张返还，或者父母随意将自己的
银行卡号、支付密码告诉孩子，那么“熊
孩子”处分财产的行为，父母也存在一定
的过错。因此在家长因孩子“氪金”4万余
元起诉游戏运营公司一案中，调解后，游
戏运营公司并未全部退还，意味着父母
也就自己的不当行为承担了责任。

关键词：游戏充值

关键词：手欠划车

“熊孩子”造成的车损谁来赔偿？

去年 5月，杭州钱塘新区公安分局临
江派出所陆续接到多名车主报警称车被
划，究竟是谁划了这么多辆车？民警立即赶
往事发的临江某小区展开调查，被划车辆
一共有11辆，其中不乏豪车。民警通过小区
监控发现，车是被同一人所划，即 13岁男
孩小林。后来小林的唯一监护人林爷爷联
系众车主一一道歉并提出给予赔偿，众车
主知晓小林家庭并不富裕之后，免除了小

林的赔偿。经过新闻报道，网友们纷纷为民
警的负责、车主的宽容和小林爷爷主动担责
的行为点赞，大家都希望小林吸取这次教
训，健康成长。但是在很多情况下，事情的解
决可能并不那么完美。那么，“熊孩子”造成
他人人身或财产损害，该由谁来担责呢？

父母等近亲属是未成年人的监护人，
监护人的职责是代理被监护人实施民事法
律行为，保护被监护人的人身权利、财产权

利以及其他合法权益等。监护人不履行监
护职责或者侵害被监护人合法权益的，应
当承担法律责任。无民事行为能力人、限制
民事行为能力人造成他人损害的，由监护
人承担侵权责任。监护人尽到监护职责的，
可以减轻其侵权责任。因此，没有履行监护
职责的监护人，是孩子犯错后的第一责任
人。正如上述事件中，小林划了11辆车，爷
爷应当为小林的行为承担赔偿责任。

关键词：高空抛物

“熊孩子”随手一扔砸伤他人怎么办？
广州2019年曾发生过一起未成年人

高空抛物致楼下老人十级伤残的案件：
家住35楼的一名儿童将一个矿泉水瓶从
阳台扔下，致使正在楼下散步的阿婆受
惊摔倒造成十级伤残。阿婆为此将儿童
家长告上法院要求赔偿医药费等各种损
失共10万余元。根据《最高人民法院关于
适用〈中华人民共和国民法典〉时间效力
的若干规定》第十九条规定，民法典施行
前，从建筑物中抛掷物品或者从建筑物
上坠落的物品造成他人损害引起的民事
纠纷案件，适用民法典第一千二百五十
四条关于高空抛物致人损害的规定。广
州市越秀区人民法院审理后，当庭判决
被告方赔偿阿婆损失共计9万余元。

关于高空抛物问题，民法典禁止从
建筑物中抛掷物品。从建筑物中抛掷物
品或者从建筑物上坠落的物品造成他人

损害的，由侵权人依法承担侵权责任。物
业服务企业等建筑物管理人未采取必要
的安全保障措施的，应当依法承担未履
行安全保障义务的侵权责任。发生建筑
物中抛掷物品的情形的，公安等机关应
当依法及时调查，查清责任人。除了民事
责任，如果故意从高空抛掷物品，情节严
重的，还有可能构成犯罪。刑法修正案
（十一）也进一步规定高空抛物情节严重
的构成犯罪，承担刑事责任，责任人需要
付出更高的法律代价。

关于赔偿问题，无民事行为能力或
者限制民事行为能力人造成他人损害
的，应当由监护人承担侵权责任。但在具

体承担赔偿责任时，如果被监护人有财
产的，比如，未成年人接受了亲友赠与的
财产或者拥有其他价值较大的财产等，
那么应当首先从被监护人的财产中支付
赔偿费用，不足的部分再由监护人承担
赔偿责任。这样的赔偿分配方式，也可以
让未成年人产生为自己行为负责的责任
感，培养其用心生活的良好习惯。

关于责任主体问题，在假期中，常常
有将孩子交给他人照顾的时候。监护人
将监护职责委托给他人的，无民事行为
能力人、限制民事行为能力人造成他人
损害，监护人应当承担侵权责任；受托人
有过错的，承担相应的责任。

暑假来了，孩子们的自由活动时间充裕，由于涉世不深且心智尚不成熟，惹祸的几率也大大增加。有的

沉迷网络游戏，斥巨资为游戏充值；有的被各种直播间吸引，把家长的钱打赏给主播；也有的手欠，随手用硬

物将停放在路边的机动车划花；还有的在楼上随手抛物，砸中楼下行人或停放的车辆，导致人伤、车损。这

时，往往不是家长一句“孩子小，不懂事”就能解决的。

““熊孩子熊孩子””暑假闯祸谁来担责暑假闯祸谁来担责

孩子在日常生活中闯
了祸，不能把所有的错误全
部推到孩子身上，各方也要
尽到自己的安全保障义务。
宾馆、商场、银行、车站、机场、
体育场馆、娱乐场所等经营场
所、公共场所的经营者、管理者
或者群众性活动的组织者，未
尽到安全保障义务，造成他人
损害的，应当承担侵权责任。因
第三人的行为造成他人损害
的，由第三人承担侵权责任；经
营者、管理者或者组织者未尽
到安全保障义务的，承担相应
的补充责任。经营者、管理者或
者组织者承担补充责任后，可
以向第三人追偿。因此，经营场
所、公共场所的经营者、管理者
也要尽到自己的安全保障义
务，既要保护未成年人利益，也
要约束其危险行为。

父母等监护人应当
主动担负起监护责任，对
家庭财物采取良好的保管
措施，防止未成年人掌握
大额财物。父母对自己银行、
微信、支付宝等账号、密码有
保管的义务，不能随意将家庭
钱款管理权交由未成年人负
责，避免因监护责任的缺失，
导致主张撤销未成年人处分
的 大 额 财 产 时 无 法 全 部 退
还。同时监护人应保管好家
庭的机动车和非机动车，防
止未成年人的危险驾驶行为
导致他人或自己受伤。

游戏、直播等网络平
台应尽到谨慎注意的义务，
设置未成年人筛查系统，对
于充值行为使用人脸识别
或指纹识别等生物识别技
术，防止未成年人掌握密码
随意挥霍。直播间的主播如发
现对方为未成年人，应立即劝
阻其停止打赏，并报告平台，及
时联系未成年人的监护人，防
止其作出其他不当行为。网络
平台应自觉履行其社会责任应自觉履行其社会责任，，
保护未成年人的合法权益保护未成年人的合法权益。。

据据《《北京日报北京日报》》
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