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交通事故，工商，法律咨询电话：13932736544

记者 28 日从教育部网站
获 悉 ，教 育 部 办 公 厅 日 前 印
发《关 于 开 展 中 小 学 有 偿 补
课和教师违规收受礼品礼金

问题专项整治工作的通知》，
面向全国中小学校和教师开
展为期九个月的有偿补课和
违规收受礼品礼金问题专项

整治。通过此次专项整治，要
求 各 地 开 展 自 查 自 改 ，完 善
管理机制，建立工作台账，对
查实的问题依法依规严肃处

理 ，持 之 以 恒 抓 好 师 生 群 众
反 映 强 烈 、影 响 恶 劣 的 突 出
问题整治。教育部对教师“课
上不讲课下讲”“组织开办校

外培训班”“同家长搞利益交
换”等行为采取“零容忍”态
度。

据新华社

上个周末，对国内教育培
训行业来说不同寻常。近日中
共中央办公厅、国务院办公厅
印发了《关于进一步减轻义务
教育阶段学生作业负担和校
外培训负担的意见》（以下简
称“双减”意见）。“双减”意见
的正式落地，严肃整顿教培行
业已成定局。

重拳之下，记者调查发
现，一些教培机构已经关停或
提前退场，培训的热度已现降
温苗头。但是，一些野蛮生长多
年的教培机构不愿善后，留下
的退费难、找人难的“烂摊子”，
让家长和学员们倍感无奈。

培训机构频繁
变更地址“躲猫猫”

在预付式消费退费难的
问题中，关于培训机构退费的
问题尤为突出。不少市民反
映，原本正常的培训机构突然
关闭停业，有的多次变更注册
地址，有的声称遇到了经营困
难，后来甚至联系不到相关负
责人，退费就更难上加难。

张先生的孩子正在上小
学，他在北京东城区一家英语
培训机构连续三年为孩子报
名学习，去年 12月，他又预交
了一年的学费。今年 6 月底，
培训机构的老师告诉他，因为
有事暂停培训，两周后再开
课。两周过后，张先生发现培
训机构已经搬离了。

机构负责人曾回复称，当
前阶段无法在原址线下授课，
他们正在联系新的地址，请大
家继续等待。在等待的过程
中，陆续有其他家长开始接受
线上课程，张先生想要协调退
费，却没成功。

张先生后来才知道该公司
已经多次迁址，玩起了“躲猫猫”。

一 节 课 没 上
“转会”还要另交费

谈及当时选择北京利优
教育咨询有限公司的初衷，市
民郭女士说，该机构成立的时
间不短了，也有一定的口碑。
今年 1月，郭女士一次性续交
了 100课时的费用，总共花费
了两万多元。前几天，该机构
突然闭店，郭女士的课时费还
剩了1万多元。

听说这个消息后，与郭女
士有着同样经历的家长共同
组建了一个微信群。其中一位
家长反映，他是在7月13日刚
刚报名交费的，一节课都还没
来得及上，就收到了7月17日

闭店的消息。郭女士说，还有
的家长一次性交了 10多万元
的费用。

另一位家长陈女士说，培
训机构闭店后，曾有一名工作
人员建了家长微信群，声称善
后处理，方法是把家长介绍到
其他培训机构。不过，因为新
机构不认可原来的交费，家长
需要向新机构另外支付课时
费，孩子才能继续学习。

这一提议无法得到家长
们的认可，微信群也随之解
散。如今，家长们已经无法联
系到相关负责人。

学费没退成却
等来闭店通知

无论是学科类的教育培
训，还是五花八门的各种早培
班，教育培训行业大都是预付
式消费的模式。一旦家长们提
出退费，能妥善解决的并不多。

李女士2018年9月在“海
谷龙”早教机构为孩子买了一
年的课时包。当年 12月，李女
士再次购买了一年的课时包，
两次加起来，总共花费 3万多
元。2019年 9月，在第一年的
课时包即将到期之际，由于门
店装修味道比较大，导致培训
机构停了三个月的课。后来，
又赶上新冠肺炎疫情暴发，门
店迟迟没能复课。

“这期间，我向他们申请
退费，但是被他们以疫情为由
拒绝了。”李女士一直等到
2020 年 10 月，门店才正式恢
复授课。虽然再次提出退费的
申请，但是门店工作人员同样
拒绝了，并且还告诉李女士，
第一年的课时包只剩下 10余
节课了，退不了多少钱，建议
李女士将课程上完。

李女士只能同意让孩子
继续上完剩下的课程，并向门
店多次申请了第二年课时包

的退费。直到今年 3 月，一位
负责人才答应退费，说走手续
需要三个月的时间，7月底才
能退款。直到 7月初听别的家
长说起，李女士才得知门店已
经关闭了。

三大因素导致
退费难

通过深入调查分析，记者
了解到，造成预付式消费退费
难的原因主要有签订合同不
规范、部分培训机构将预付费
用于金融运作、商家违规成本
低等三大原因。

目前，有些商家合同相对
规范，明确规定了退费方式。
比如在扣除一定手续费之后
按照课程消费情况进行退费；
但可能与消费者的预期不一
致，也会产生争议。

有市民反映，有些培训机
构会用预付费进行金融资本
运作，导致账面上资金不足，
消费者想要退费就没那么容
易了。有些破产倒闭的机构，
就很可能是资金运作上出了
问题。此外，还有的培训机构
在交费的时候，会诱导消费者
去平台办理贷款，由于关联到
多个平台，一旦想要退费，就
会特别难。

退费难的另一个突出原因
是，有些商家不打招呼，直接关
门停业，导致消费者退费无门。

针对目前教育培训机构
善后退费难问题，记者了解
到，部分地区试点运行了预付
式消费服务平台，以加强对商
户资金的监管，这种模式已逐
步开始推广。目前，学科类的
培训机构已经逐步得到规范，
非学科类的培训机构还需要
进一步加强监管，尤其是对其
广告和合同的审查。

据《北京日报》

记者从 28日召开的民政部
第三季度例行新闻发布会上获
悉，民政部近日印发的《最低生
活保障审核确认办法》删除了有
关城市低保、农村低保的概念，
所有规定不再区分城乡，统一规

范为“最低生活保障”。民政部相
关负责人表示，下一步将指导地
方逐步减少低保工作的城乡差
异，推动低保制度城乡统筹发
展。

据新华社

民政部在文件中删除城市低保、农村低保概念

最低生活保障不再分“城”“乡”

7月28日，四川省攀枝花市
召开新闻发布会，公布并详细解
读了攀枝花市《关于促进人力资
源聚集的十六条政策措施》。其
中，对按政策生育二孩、三孩的
攀枝花户籍家庭，每月每孩发放
500元育儿补贴金，直至孩子 3
岁。攀枝花市是全国首个也是目
前唯一一个发放育儿补贴金的

城市。对在乡镇卫生院及以上医
疗保健机构分娩的攀枝花户籍
产妇，提供住院分娩免费服务，
符合医保报销外的资金纳入市
级财政预算。鼓励用人单位、国
有企业、产业园区单独或联合设
置婴幼儿照护服务机构，为职工
提供福利性婴幼儿照护服务。

据《封面新闻》

四川省攀枝花市在全国率先发放育儿补贴金

生育二孩、三孩家庭
每月每孩发500元补贴

每次逛超市时，拿起手边的
商品，一看快到保质期了，你是
不是立马把它放回货架上或者
找到保质期更长的替代品？近
日，苏州姑苏区吴门桥街道在辖
区 29个社区开展了主题为“你
是否会购买临期商品”的调研，
邀请了周边社区近 180位居民
共同参与。

超7成居民不愿
购买临期商品

调查结果显示，在近 180名
调查对象中，超7成的居民不愿
意购买临期商品，他们大多担心
临期产品的质量可能会下降，导
致使用效果不佳，危害身体健
康。大部分人认为，离保质期越
远的商品代表着商品新鲜度、商
品安全性和商品质量更加有保
障，而临期商品却恰恰相反。同
时，其中还有17%的居民有囤积
产品的习惯，所以他们往往选择
保质期较长的商品，基本不考虑
临期商品。

中老年居民是
购买“主力军”

在“有购买临期商品意向”
的居民中，中老年居民占据70%
左右，他们表示，临期商品打折
促销力度大，可以省下不少钱，
买回去在到期前吃完，应该没什
么问题。超 4成居民表示，会有
目的性地前往指定货架购买临
期商品。在产品类别中，生鲜蔬
菜是他们的首选，将近占 6成，
其次是零食饮料、清洁卫生用

品、乳制品和面包。
居民洪素英是购买临期商

品的“老主顾”了，她前往周围大
型超市买菜时，会特地关注临期
商品，特别是临期商品中的饼
干、麦片等粗粮类产品。据洪素
英介绍，临期商品和特价商品在
超市有固定的位置售卖，而她注
意到，有些特价商品可能是因为
外包装有所破损才会低价出售，
两者略有不同。她近期刚在超市
购买了一瓶打折后 6元的罐装
粗粮，要知道这瓶粗粮原价可是
58元。她说，这个价格可是相当
便宜，虽然距离保质期只剩1个
月，算了一下，自己每天要吃，仍
然值得购买。

临期商品虽然
安全，但购买时仍需
注意

街道工作人员告诉居民，临
期商品不等同于“过期商品”，而
是指即将到达保质期，但仍在保
质期内的食品，属于安全商品的
范围。在此期限内，产品是具有
安全性的，完全适用于销售。为
了保障消费者的权益，经营者需
要告之并单独出售。

市场监督管理局吴门桥分
局工作人员表示，自2021年4月
29日实施的《反食品浪费法》中
明确规定：“超市、商场等食品经
营者应当对其经营的食品加强
日常检查，对临近保质期的食品
分类管理，作特别标示或者集中
陈列出售。”

据《扬子晚报》

“临期食品”能买吗？
中老年居民是购买“主力军”

退费难 找人难

校外培训机构纷纷关停
留下“烂摊子”

教育部专项整治中小学教师“课上不讲课下讲”“开办校外培训班”等问题

对教师有偿补课和违规收礼“零容忍”


