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暑假中，不少家长考虑为孩
子购置学习设备，充实暑期生
活。近期，多地家长向记者反映，
有不法分子以免费赠送为名，采
取电话邀约、“借”店活动、假冒
身份、诱骗付费等手段，诱骗他
们出高价购买易百分、好状元等
几款质量差、错漏多的平板学习
机。

不法分子设局何以屡屡得
手？他们从何处掌握家长个人信
息？又为何能在中国移动营业厅
等正规企业门店中“借”店、冒名
活动？新华社记者对此展开追踪
调查。

“免费领取学习
机，绝对不收一分钱！”

“您好，我是移动公司工作
人员，由于您的手机号码是我
们的老用户，可以免费领取学
习机……”日前，贵阳市民小胡
接到自称中国移动工作人员的
电话，通知其前往中国移动王家
桥门店现场领取学习机。

记者陪同小胡前往贵阳云
岩区王家桥中国移动畅达通讯
手机专营店，亲历了一次“平板
学习机骗局”。

第一步，先发小礼物稳住到
店家长。有人先向每位家长赠送
一套玻璃碗，并告知他们随后将
进入赠送学习机环节。

第二步，大肆吹嘘“学习
机”。有人不断向家长吹嘘将要

“赠送”的学习机，并反复强调
“资源有限”“只送给有孩子的家
庭”。

第三步，以所谓“付费考

验”对家长“洗脑”。吹嘘之后，
工作人员会趁机向家长表示

“这么好的学习机，我们只收取
50 元钱，你们同不同意？”记者
注意到，不同意交 50元的家长
就失去了领取学习机的资格。
之后，工作人员将收取的 50元
钱退还回去，并反复强调“绝对
不收一分钱，这只是考验你们
的诚意”。

第四步，“收网”诱骗家长
掏钱。此时工作人员开始向家
长询问：平板学习机免费送，但
是优质“终身使用内容”大家需
要花两三千元购买，大家愿意
吗？记者在现场看到，不少家长
在前序套路影响下纷纷掏钱付
款。

记者调查发现，此类家长
“中招”的情况并非孤例。去年
至今年，在广东佛山、贵州遵
义 、浙 江 乐 清 等 多 地 都 有 发
生。

“高端”学习机其
实太“坑娃”

“速度很慢，还不如市面上
几百元的平板电脑，女儿说上面
的课程有很多错误，不愿用。”

“发现很多错别字，课程教师很
多时候只是照着PPT念，并不像
工作人员声称的是北大清华的
名师课程。”

多名家长告诉记者，他们被
忽悠出高价得来的平板学习机
并非如吹嘘的“质量佳、内容
好”，不但质量低劣而且内容错
误很多。

记者了解到，易百分学习机
是深圳市易百分实业有限公司
旗下电教产品。京东一家名为

“易百分旗舰店”的店铺广告中
宣称，易百分学习机被“中国质
量认证监督委员会”“全国品牌

认证联盟”评为“中国著名品牌”
“国家权威检测·质量合格产品”
等称号，但据民政部和中国品牌
认证联盟官网显示，以上两家所
谓的评级机构均为非法组织。

深圳市易百分实业有限公
司相关业务负责人向记者表示，
公司是生产企业，不负责终端销
售，对相关骗局情况并不了解。
该负责人还称，公司此前未接到
过内容错漏反馈，“任何产品都
有疏漏，我们的系统可以自动修
正”，如消费者遇到售后困难，公
司愿意协调解决。对于为何官方
销售渠道宣传中出现非法组织
授予称号的问题，该负责人未回
复记者。

仍有各种疑团待
解，专家呼吁监管部
门介入

“平板电脑骗局”手法并不
鲜见，但却屡屡在多地得手。记
者发现这与其中一些待解的疑
团紧密相关。

不法分子手中掌握的手机
号、机主姓名等个人信息从何而
来？多名受骗者告诉记者，因为
不法分子来电邀约时，能准确说
出机主信息，同时又声称自己是
移动工作人员，活动在移动营业
厅内举办，所以受骗者才对其说
法掉以轻心。

不仅如此，有受骗者向中国移
动方投诉索赔，得到的答复是相关
人员并非中国移动工作人员，相关
活动与中国移动门店无关。

此外，王家桥中国移动畅达
通讯手机专营店店长陆玉银表
示，赠送学习机活动相关人员与

该门店是合作关系，他认为相关
行为并不违法。

中国移动贵州公司贵阳分
公司市场部经理李培颖告诉记
者，中国移动公司与旗下代理门
店在移动业务和相关服务上是
一种合作关系，中国移动对于代
理门店自主销售其他产品没有
过多介入，代理门店相关工作人
员也并非中国移动自有员工，目
前处于管理盲区。

李培颖介绍，部分中国移
动代理门店有可能自留了客户
个人信息，并采取电话联系用
户的“外呼营销”方式吸引用户
到店，其行为是明令禁止的。

“对于代理门店侵害消费者利
益的行为，我们有权要求其下
架不合格产品、停业整顿或终
止合作。”

李培颖表示，下一步，将在
辖区内开展排查，约束旗下代理
门店相关经营行为。

贵州贵达律师事务所律师
李泽超认为，销售者通过虚假
宣传、欺骗等方式严重侵害消
费者权益的行为违反相关法律
规定。相关运营商代理门店对
于其合作方的资质、产品的质
量均应尽审慎审查义务。若放
任合作方在其店内以“运营商
工作人员”名义进行活动未及
时制止，致使消费者产生误解
并因此受骗，相关运营商门店
应当对其合作方的违法行为承
担共同侵权责任。

专家呼吁各位家长理性判
断、审慎消费，同时建议市场监
管部门对此类多发型案件应及
时介入调查，切实维护市场秩序
和消费者合法权利。

据新华社贵阳7月21日电
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“平板学习机骗局”既坑家长又坑娃
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终于上钩了终于上钩了

还有这样的好事还有这样的好事

中方完全满足了世卫专家
参访要求，原始数据从来没有

“刻意不给”，武汉病毒研究所
“没有设计、制造和泄漏新冠病
毒”……针对各界对新冠病毒溯
源情况的关切，国务院新闻办22
日举行新闻发布会，多位权威专
家在发布会上做出专业回应。

中方完全满足了
世卫专家参访要求

“中国秉持公开、透明、科
学、合作的原则，全力支持世卫
专家组工作，完全满足了世卫专
家参访的要求。”国家卫生健康
委副主任曾益新说。

今年3月30日，世界卫生组
织正式发布了中国——世卫组
织新冠病毒溯源联合研究报告，
认为新冠病毒“极不可能”通过
实验室传人。撰写报告前，中外
联合专家组在武汉开展了为期
28天的全球溯源研究中国部分
工作。

曾益新介绍，世卫专家去了
所有他们想去的单位，包括金银
潭医院、华南海鲜市场、武汉病
毒研究所等 9家单位；会见了所
有他们想见的人，包括医务人
员、实验室人员、科研人员、市场
管理人员和商户、居民、康复患
者等等。

“报告发布几个月来，越来
越多科学证据表明，这份报告是
一份很有价值、权威的、经得起
科学检验、经得起历史检验的报
告。”曾益新说。

对于所谓第二阶段溯源计
划，包括将“中国违反实验室规
程造成病毒泄漏”这个假设作为
研究重点之一，曾益新表示，这
既不尊重常识，也违背科学，“我
们不可能接受这样一个溯源计
划”。

原始数据从来没
有“刻意不给”

针对所谓“信息透明”的关
切，中国——世卫组织新冠病毒
溯源联合研究专家组中方组长
梁万年表示，这些病人数据，今
年年初在武汉期间已经全部展
示给了专家组，原始数据从来没
有“刻意不给”。

“国外一些人特别提出来，
说我们没有提供早期 174 例病
人的数据。但其实这些数据当时
已经给专家组看了，只不过没有
允许拷贝和拍照。”梁万年说，这
是因为国内有相关规定，涉及个
人隐私的数据不得外泄。这也是
国际惯例，国际专家当时给予了
充分理解。

此外，对何为“原始数据”，

也存在理解上的不一致。梁万年
说，当时做研究的时候，专家团
队是没有意见的，“我们共同制
定研究计划、共同进行现场考
察、共同分析数据资料、共同向
外展示我们的研究报告和结果，
一直按照这些原则来做”。

武汉病毒研究所
“没有设计、制造和泄
漏新冠病毒”

新冠病毒为自然起源，这是
学术界的普遍共识。不久前，多位
国际知名专家在《柳叶刀》上发表
论文重申，目前没有任何科学证
据支持新冠病毒从中国实验室泄
漏的理论。但关于武汉病毒研究
所以及武汉P4实验室泄漏新冠
病毒的谣言仍有一定市场。

中科院武汉国家生物安全实
验室主任、武汉病毒所研究员袁
志明在发布会上特别表示：2019
年12月30日之前，武汉病毒研究
所没有接触、保藏和研究过新冠
病毒；武汉病毒研究所从来没有
设计、制造和泄漏新冠病毒；目前
为止武汉病毒研究所的职工和研
究生保持新冠病毒“零感染”。

“作为生物安全等级、防护
等级最高的实验室，武汉 P4实
验室在 2018年正式投入运行以

来，没有发生过任何病原泄漏和
人员感染事故。”袁志明说，武汉
P4 实验室的硬件设施、管理水
平、人员队伍和工作方式，和目
前世界上运行的其他P4实验室
一样。

中国科技界正积
极开展科学溯源研究

要回答好“病源从哪里来”
这个重大命题，中国科技界正尽
锐出战。科技部副部长徐南平
说，科技部组织中科院、高等院
校、中国医学科学院、中国疾病
预防控制中心等研究团队围绕
动物溯源、人群溯源、分子溯源、
环境溯源等重点方向积极开展
了科学溯源研究工作，目前取得
一些阶段性进展。

溯源研究的国际化程度也
非常高。徐南平介绍，截至 7月
19日，中国与美国、英国等国外
团队联合发表的溯源相关论文
225篇，国内研究团队发表论文
352篇。

这期间，中美医学科研专家
还就疫情防控先后开展了 6次
视频交流。此外，中方积极加强
科学研究方面的数据和信息共
享，依托国家生物信息中心，建
立了全球共享的新冠病毒信息
库。

应把冷链作为新
冠病毒溯源的重要线索

随着多国科学家对新冠病
毒溯源的持续研究，已经有多项
研究结果表明新冠病毒在全球
多地的出现时间要早于先前已
知的时间。

一系列新发现表明，新冠病
毒存在人——物的相互传播模
式，这当中，通过冷链传播的新
现象特别值得关注。

中国工程院副院长、北京协
和医学院校长王辰表示，冷链在
传染病传播中的作用是一个新
现象。流行病学上发现，冷链和
病例传播间存在密切关联，一些
冷链物品表面核酸检测呈阳性
甚至发现活病毒存在，让证据链
更加完整。

“如果病毒沾染到冷链物
品上，在低温环境下，从一个地
方输送到另一个地方时，就可
以造成跨地区的传播。”王辰
说，“目前国际贸易背景下，全
球各地人员和物品往来，冷链
环境下人——物的传播，加大
了病原传播的复杂性。在全球
进一步的病毒溯源过程中，我
们也特别建议应当将冷链作为
一个重点溯源线索。”

据新华社北京7月22日电

新冠病毒溯源情况如何？
权威专家回应五大关切


