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近日，一只金毛犬被宠物托
运机构空运变成陆运热死笼中。
这条新闻同时也揭开了宠物托运
行业利润高、监管松的问题。

“空运改陆运”
热死金毛犬

近日，金毛犬的主人陈女士
发微博表示，她委托一家宠物托
运服务商从南京将自己金毛犬
托 运 到 贵 阳 。服 务 商 收 取 了
2600 元费用，并承诺采取航空
方式运输。

然而，7 日晚，陈女士见到
狗时，金毛犬已经死亡并发臭。
在陈女士反复追问下，对方承认
擅自将空运改成了陆运。宠物医
生鉴定，金毛犬是因中暑导致心
脏衰竭死亡。

陈女士表示，后来她才知道，
狗一到南京就被拉上车，开始陆
运。中途她数次询问狗是否安全，
工作人员对她“撒谎了两天”。

出事后，和陈女士对接的微
信名为“帮帮国际宠物托运~小
陈”的工组人员向陈女士道歉，
并提供了解决方案：为其重新买
一只金毛犬或者赔偿 6000 元。
陈女士表示无法接受这一方案。

7月16日，涉事的广州帮帮
国际货运代理有限公司接受媒
体采访时作出回应：公司对该订
单毫不知情，此事为合作方员工
接私单，涉事员工一月前就已离
职。

若情况属实
涉嫌构成欺诈

对此，一名不愿公开姓名的
律师向记者表示，如果陈女士所

说的情况属实，双方签订了航空
宠物托运的物流服务合同，但是
实际上物流商家在并未告知和
征得当事人同意的情况下，使用
了陆运的方式，构成了对合同内
容的实质性变更，违反了托运人
陈女士的意愿，且过程中物流提
供者始终坚称采用了空运方式，
涉嫌构成民法意义上的欺诈。

“同时，物流公司的行为涉
及侵犯陈女士的财产权和人格
权。物流公司的陆运行为导致陈
女士的宠物狗死亡，就运费和宠
物狗本身的市场价值而言，应当
给予赔偿。”

据《新京报》报道，16日，广
州交通运输局相关工作人员表
示，目前他们已经介入调查，并
与“帮帮货运”一位邹姓经理取
得联系。该公司承认金毛犬的死

亡确为己方责任，并承认的确使
用陆运方式运输。此外，“帮帮货
运”有工商经营许可证，但并未
在交通部门备案，属于货运代
理，实际上没有相关运输资质。

另据澎湃新闻报道，广州接
投诉的市监所人员表示，“承运
人实为合作方员工，该公司愿赔
偿”。

托运机构人员
为何“火中取栗”

“将空运偷偷改成陆运，是
受到大额差价带来的高利润的
驱动。”有业内人士向记者表示，

“而且，日常操作中，用空调专车
运输，或将宠物置于大巴车车
内，总体仍然是安全的。”

据他介绍，陆运的成本远低
于空运。大客车行李箱运输成本
极低，大约只有空运的十分之
一。当低价运输带来的利益超出
了赔偿金额，一些托运公司便开
始抱有侥幸心理，出了事就试图
通过赔钱来解决。

目前，养宠人可以通过汽
车、火车、航空等方式来进行宠
物托运。其中，能和宠物乘坐同
班飞机的“随客舱托运”和“随行
李舱托运”是最为安全和舒适的
方式。

然而，目前国内只有少数航
空公司能够做到同机抵达，还存
在着操作流程繁琐、限制条件
多、价格高等问题。从事宠物托
运行业的黄先生介绍：“各大航
空没有太多关于办理宠物托运
的流程引导。相对于正规的航空

托运，找宠物物流可以省去很多
麻烦，不用亲自接送、办证、准备
航空箱。而且，从大众的认知看
来，找宠物物流肯定会比自己弄
便宜。”

在这种情况下，宠物托运机
构如雨后春笋般涌现。在淘宝上
搜索关键词，可以看到数百家大
大小小的机构。

宠物托运业
不少商家“无证驾驶”

记者调查发现，这些机构的
背景良莠不齐，当被问到是否有
交通运输部门发放的从业资质
时，一些商家表示自己是“无证
驾驶”。

黄先生还表示，一些城市的
动物免疫证明可以伪造，导致不
健康的宠物也能被托运。在空调
车和航空仓数个小时密闭的环
境中，健康宠物存在着被感染风
险。

“无人监管和惩罚力度低容
易导致行业的混乱。”曾托运过
小猫的王女士表达了对宠物托
运行业的担忧：托运流程不透
明，全程都在担心宠物的状态，
在机场接猫时看到航空箱暴晒
在太阳之下。“猫回到家就发烧
了，不会再托运第二次。”

利润高，市场大，加上监管
相对较松，使得宠物托运行业成
为一些商家眼中“人傻钱多好糊
弄”的赚钱宝地。

谈到未来，一位受访者称，
希望看到宠物运输行业有公开
透明的运输模式、公开透明的收
费标准，尽可能降低死亡风险，
尽可能提供实时物流信息，让消
费者看到宠物的实时动态。

据中新网

金毛犬被“空运改陆运”而热死笼中

宠物托运行业“无证驾驶”到何时

近日，成都市第一人民医
院医生从患者王某腹中里取出
一个 2.5公斤重的畸胎瘤，里面
有液体、骨头、毛发和牙齿。手
术后，王华笑着抚摸自己平坦
下去的小腹说，这个畸胎瘤“陪
伴”了他 45年。

王华说，他从小肚子就比别
人大一些。去医院检查过，医生
说是肚子里面有个良性肿瘤，影
响不大，可以先观察。

“我以前挺瘦的，但别人穿
裤子买 S号，我要买大一号。”王

华说，虽然大肚子影响了身材，
但他也没放在心上，“反正也不
痛不痒，还是该跑跑、该跳跳、该
吃吃，和正常人一样生活”。

今年单位体检，医生告诉王
华，他肚子里肿瘤变大了，在挤
压他的内脏，建议将肿瘤取出。

在朋友介绍下，王华来到了
成都市第一人民医院泌尿外科。

医生检查后发现，王华体内
有一个巨大的包块，挤着输尿
管，还挤着肠子，造成左肾也积
水了，建议他做手术去除。

经过3小时45分钟的手术，
医生从王华肚子里取出的畸胎
瘤重达 2.5公斤，和一个正常胎
儿一样大。

畸胎瘤卵巢生殖细胞肿瘤
中常见的一种，来源于生殖细
胞。良性畸胎瘤里含有很多种成
分，包括皮肤、毛发、牙齿、骨骼、
油脂、神经组织等；恶性畸胎瘤
分化欠佳，没有或少有成形的组
织，结构不清。早期畸胎瘤多无
明显临床症状，大多是体检时偶
然发现。 据红星新闻

一男子“怀胎”45年
医生手术从他体内取出2.5公斤重畸胎瘤

随着智能终端适老化改造
的深入进行，互联网的门槛在老
人面前变低了。更多的老人在享
受互联网便利的同时，新问题随
之产生。很多老人沉迷网络，成
了让儿女担心的网瘾老人。

近日，甘肃省兰州市 90 岁
的网友诸韵琴向记者表示，自己
是网瘾“患者”，网络的乐趣太多
了，她每天早起宁可少吃饭，也
要多玩会儿，时常顾不上刷碗。

据了解，诸韵琴自从学会上
网后，每天大部分时间都用来网
购、点外卖、刷视频。而另一位

84岁的老人沉迷网络游戏，他
的儿子叫他吃饭，他嫌弃儿子影
响他打游戏。据他儿子介绍，老
人每天打游戏3个小时到5个小
时，还时常和队友一起“包夜”。

过去为人父母，最担心自己
的孩子沉迷网络，如今情况出现反
转，不少年轻人开始为自己的网
瘾父母担忧犯愁。熬夜玩游戏、
做饭刷视频、网购买不停……数
据显示，我国60岁及以上群体的
网络普及率为 38.6%,其中超过
10万名老人日均在线超过10个
小时。 据央视

10万多名老人每天上网超10小时

网瘾老人愁坏儿女

动完手术的王华动完手术的王华▲▲
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