
线上买菜福利多
享受优惠得过“槛”

今年年初，在小区附近便利店店主的
强烈推荐下，刘莉莉开始尝试线上买菜。

“店主常在顾客微信群发些特价信
息。有一天，她在微信群里发布消息称：多
多买菜平台有优惠活动，新人下单可得‘返
券’。”刘莉莉说，起初自己并不想通过线上
买菜，听说有“返券”后不免有些动心。

点击店主发在群里的链接，刘莉莉进
入了“多多买菜”小程序。“一进去就有抽
奖活动，我很幸运地抽中了新人全额返。”
为了满足“返券”条件，她买了1箱纯牛奶
和1份鲜猪肉，一共花了50余元。

“第二天，我一直等着全额返的钱到
账。但到店里取货时，一问店主才知道，搞
半天就是在领券中心有几张5元优惠券，
而且显示‘满 40元才能使用’。”刘莉莉
说。

记者试着进入多多买菜、橙心优选和
美团优选三家平台，发现平台有“下单返
券”“新人专享福利”等补贴，即用户在平
台下单后，平台返一定金额的优惠券或新
用户可以低价购买商品等福利，种种优惠

都在诱惑用户下单。
记者进入“橙心优选”微信小程序，便

获得了一张“满10元减3元”的“新人专享
券”，而且“全场通用”。此外，还在“新人专
属抽好礼”活动中喜中“买4返4券包”。不
过，券包限定6小时内使用。

点开“活动规则”，记者注意到使用
“券包”的条件也不少。首先，要在平台上
成功支付第一笔订单，且订单实际支付总
金额要达到活动门槛。另外，优惠券包由
多张优惠券组成，优惠券使用有限制，以
具体活动介绍或优惠券面为准。

不仅如此，记者还额外获得了“0.99
元拿商品”的特权，商品包括饮料、纸抽、
棉签、料酒、麻油鸡等。不过，要想享受这
份特权，需要1人至4人助力，即邀请好友
共同体验。

低价商品常缺货
质量参差不齐

就职于市区某公司的李娜，以前习惯
在小区门口的超市买菜，但有段时间因工
作原因每天加班到很晚才回家，等再去超
市时，发现有些菜已经不新鲜了。听同事
说在美团优选平台上买菜很便宜，她就试

着下了几单。
“晚上11点之前下单，第二天就能送

到，还免运费，下班顺路到邻近的自提点
提货就行。”李娜说，有段时间平台还搞活
动，买秒杀商品还可以更便宜。

不过，有一次她在平台上买日用品就
遇到了问题：一提 12卷的卫生纸售价仅
5.99元，当即抢了两提。第二天去自提点
提货，销售员才告诉她由于商品缺货只能
领一提。

“价格看似比超市便宜划算，收到货
后才发现，每卷纸只有平时买的一半那么
大。”李娜坦言，很多时候她只注意到线上
平台价格优惠，并没注意商品的重量。

无独有偶，刘莉莉也曾遇到过类似低
价商品缺货的情况。今年 1月，刘莉莉在
多多买菜平台上花3.9元买了2斤装的大
土豆，到自提点去提货才得知因商品缺货
平台并未安排配送。

“没货也不提前告诉消费者，退款也
是自提点销售员擅自申请的。”刘莉莉吐
槽说，传统电商如京东、淘宝等平台在搞
促销时，消费者只要能拍下商品，就能收
到货。如果没货，商家也会提前告之消费
者。“而一些线上买菜平台，明明没有货
了，商品照样‘挂’着。等消费者拍下后，第
二天派送的时候，却告诉你‘对不起，你拍
的商品没有货了，销售员给你退钱’，让人
感觉很不舒服。”

市民李浩经过了前期疯狂“买买
买”之后，再面对线上买菜就冷静了不
少。他认为，“便宜”几乎是这些线上平
台最大的亮点，但所售商品质量却是参
差不齐。

今年 4 月，李浩在橙心优选平台以
19.99 元的价格买了一盒 600 克重的大
虾。“说是超大虾，但里面掺了不少小个头
的，明显跟宣传照片不符。而且 600克还
是含冰的重量，里面的冰就占了一半的分
量。”李浩说，在超市或菜市场可以当场挑
选，商品的品相、价格、新鲜程度都能辨
别，线上却不行。

社区团购套路不少
网上买菜如何避坑

采访中，记者了解到，市民在一些社
区团购平台买菜，不一定真实惠。不仅平
台推出的优惠活动不能让消费者放心下
单，商品品质和售后服务也存在不少问
题。

今年3月，美团优选、橙心优选、多多
买菜、十荟团、食享会 5家知名社区团购
企业，因存在以低于进货成本销售商品的

“低价倾销”行为曾被市场监管总局处罚。
而且，这 5家企业不仅存在“低价倾

销”行为，扰乱正常生产经营秩序，损害了
其他经营者的合法权益，还存在利用价格
欺诈手段，用标示虚假原价、折扣、谎称降
价等方式诱骗消费者的现象。

对此，市场监管部门提醒消费者，线
上买菜需注意以下几点：务必关注网店是
否证照齐全，合法有效；面对秒杀、超低
价、限时特惠等促销宣传需理性，注意查
看促销优惠的具体条款；注意查验货物，
并保留相关凭证。对金额较大的商品应主
动索要发票作为购物凭证，付款时使用正
规的第三方支付渠道进行支付。发生消费
争议时可以据此向商家、交易平台交涉，
必要时可以向相关部门投诉。

倘若网购生鲜食品，消费者更要提高
警惕，增强自我保护意识。“网购冷鲜食品
时，尽量选择口碑好、品质相对稳定的网
店，同时询问生产日期、保质期，避免因冲
动购买了大量暂不需要的商品。购买时还
应详细了解发货时间和大致的物流时间，
快递务必‘先验货再签收’。遇到商品破
损、腐烂、图文不符等情况时，要依法维护
自身权益。”业内人士提醒道。
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线上买菜，小心看不见的套路
本报记者 齐晓梅

如今，不少居民选择在网上下单买菜，由快递小哥直接送到家门口。但是，
看似经济实惠、方便快捷的线上买菜，背后也有不少问题——

“今年年初尝试在线
上下单买菜，看到各大生
鲜电商平台上蔬菜、肉
类、水产、奶制品一应俱
全。没想到买了几次后，
发现这些平台的套路还
不少。”市民刘莉莉无奈
地说。

美 团 优 选 、多 多 买
菜、橙心优选……各大线
上买菜平台吸引了不少
人“尝鲜”。然而，在消费
过程中，也有一些人通过
各种渠道吐槽线上买菜
平台的各种“坑”。
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华中师范大学大二学生，理综见长（高考
290分），可一对一辅导高中化学，针对性强，
可试听。电话：15343174240

家教

杨晴是
建行永安支
行的一名普
通 客 户 经
理，个儿不
高，有一双
大 大 的 眼
睛，标志是

爱笑，周围的人都亲切地称呼她“小
杨经理”。今年是她在建行的第7
个年头，这7年她做过柜员、产品经
理、客户经理，在每个岗位她都踏实
认真，不断丰富业务知识，提高业务
技能，用心服务客户，努力把自己打
磨成“业务全能操盘手”。

有一天，一位前来办理业务的

大姐看见正在大堂值班的杨晴，非
常激动：“你就是小杨吧？我经常在
抖音上刷到你，刚才看见你，我一眼
就认出来了！我跟着你的视频还真
是学了不少东西呢!”在同事和客户
眼中，杨晴就是小网红一枚，在分行
个人业务条线，杨晴素有“线上理财
达人”之称。

疫情期间,到网点现场办理业
务的客户锐减，杨晴借助分行组织
的线上培训，开始尝试着小视频、直
播等线上方式接触客户。初做视频
时困难重重，从内容到形式，从逻辑
到总结，从措辞到语调，从传达到互
动，杨晴对每一个细节反复进行推
敲琢磨，她请家人充当客户，对自己

的作品提出意见建议。
功夫不负有心人，一周下来，杨

晴制作的视频质量迅速提高，她制
作 的 一 条《为 什 么 买 基 金》的
VLOG在沧州分行的个人银行业务
群引起强烈反响，这个疫情期间线
上营销的小小创意获得了频频点
赞。杨晴个人维护的理财群客户量
猛增一百多人，当月增长存款七百
多万元。

此后，杨晴不断更新自己的视
频内容，丰富营销推介方式。如今
她的抖音播放量已经突破 10万次，
微信群里的客户量增加到了三百余
人，个人业绩也持续实现突破。在
营销方式转变的背后是过硬的专业

知识和综合素质。杨晴认真学习金
融产品，深度研究保险、基金、法商
等深层知识，先后获得了中级经济
师、国家理财规划师等重量级证书，
为成为“线上理财达人”提供了坚强
保障。

此外，杨晴业务扎实，工作认
真，尤其是用真心去服务客户，赢
得了客户的信任。杨晴的客户有
400多位，她在微信备注着客户生
日，及时给客户最贴心的问候。客
户喜欢来她的办公室坐坐，聊聊生

活和趣事。碰到金融的任何问题，
她也愿意竭尽全力为客户解决。
为了给不同需求的客户提供合适
的资产组合，她详细计算比较手里
十几家保险公司的产品各年度收
益率，为客户制作专属的资产配置
方案。

三月的一个周五，杨晴和客户
约好赎回理财产品，但是孩子突发
高烧，她只好让家人带着孩子先去
医院。办理业务时，客户听到了杨
晴家人打来的电话，忙催促她去医
院，但客户业务涉及账户升降级等
关联业务较多，她担心客户自己无
法操作，最终坚持为客户办理妥当
才去往医院。客户感动不已，下个
月转来了100万，逢人就说：“这钱
交给小杨我放心”。

线上理财达人 用心服务客户
——记建行永安支行个人客户经理杨晴
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