
国
内

2 0 2 1

年7

月12

日

星
期
一

责
任
编
辑

刘

洋

责
任
校
对

宗
建
玲

技
术
编
辑

远
艾
容

10

对求职者来说，简历理应力
求实事求是，但如今，让简历“看
上去更美”却成了某些人赚钱的
生意。此前“重庆女孩帮改简历
助 3万人求职成功”的话题冲上
热搜，让“简历优化师”成为热
词。

毕业季来临，记者亲测简历
“整容”过程。记者经过调研发
现，撰写简历、优化简历等服务
存在于多家电商平台、招聘网
站，甚至微信群中，其背后服务
质量低下、人员资质不明、诱导
简历造假、隐私泄露频发等问题
也逐步暴露。

记者亲测简历
“整容”

记者在某电商平台以“简历
优化”为关键词，搜索到 2万多
条相关服务信息，价格从几十元
到上百元不等，多家店铺月销量
超过一万单。一位提供该服务的
卖家表示，近几年“简历优化”市
场持续扩大，自己的小店现在平
均每天都有几十个订单。

简历如何“整容”？企业HR
是否“买单”？记者咨询多家店铺
后发现，“简历优化”服务的定价
与求职者的工作年限密切相关，
店铺大多根据工作经历的繁简
程度、交稿时间等收取不同费
用，但“优化”效果却参差不齐。

记者以应届毕业生的身份，
在淘宝选取了一家“优化简历”
的店铺，客服人员初步了解情况
后表示，“优化”一份中文简历
65元，4小时交稿，随后为记者
分配了简历执笔老师，并称其

“具有十多年人力资源从业经
验”。

记者提交基本信息 3 小时
后，一份“漂亮简历”新鲜出炉。
但仔细阅读发现，一些记者从未
提供过的工作内容和证书证件
被写在了简历上，如“计算机二
级证书”“驾驶证”等。记者向执
笔老师表示自己并未考取相关
证书证件，部分工作内容也没有
参与过，但执笔老师回复“不会
有人深究”。

一位从业多年的企业 HR
告诉记者，近年来收到的“模板
式”简历增多，部分简历“优化”
痕迹明显，尤其是实习经历、校
园经历和资格证书是“优化”的
主要对象。

简历“整容”背后
“雷点”重重

商家让简历“华丽变身”的
同时，也为求职者埋下了重重

“雷点”。
“雷点”一：“优化师”身份造

假，当心被蒙骗。记者发现“简历
优化”项目大多宣称“师资力量
雄厚”“核心老师为 10年以上大
厂专业 HR 或猎头”，甚至不同
店铺还会使用一模一样的广告
页。

“雷点”二：“无中生有”内
容造假，当心被 HR“拉黑”。记
者在某投诉平台看到，一网友
购买了价值 498 元的“简历优
化”服务，但成稿中却存在大段
网络摘抄内容，夸张地编造了
许多她本人并未经历的工作内
容。某电商平台的售后评论区，

一位买家发布的聊天截图显
示，买家质疑自己并未做过老
师，为什么简历里会有相关经
历？优化师回复：“您没有写实
习经验，我给您加上了。”

“雷点”三：前脚“简历优化”
后脚“骚扰电话”，当心隐私被泄
露。记者发现，虽然大部分商家
承诺保障顾客的信息安全，但依
旧存在“简历优化”后隐私泄露

的情况。在天津某大学就读的小
李告诉记者，自己此前为进入某
互联网公司实习，购买了“简历
优化”服务，但收到简历没多久，
就连续接到骚扰电话。

“雷点”四：评价标准不统
一，当心陷维权困境。黑猫投诉
平台显示，今年 4月，一位匿名
用户投诉某平台的“简历优化”
服务，称简历经过多次修改并无

实际变化，优化师与其从事行业
不匹配，要求退款。但商家则表
示，买家已享受简历优化、内容
修改、更换导师等权益，无法进
行退款。

记者调研发现，“简历优化”
产生的投诉案例中，成功维权的
消费者寥寥无几。业内人士坦
言，该行业服务标准并无统一规
定，消费者最多给个差评。

“优化简历不如
‘优化’自己”

在 21世纪教育研究院院长
熊丙奇看来，求职者简历不应依
赖他人进行“优化”，且应以真实
为底线。“对于高校毕业生来说，
撰写简历是能力范围内的事情，
也反映了高校就业指导工作的
水平。如果在简历上造假，将给
未来的求职和职业发展留下失
信污点。”熊丙奇说。

上海锦天城（天津）律师事
务所合伙人王忠琦律师强调，简
历造假可能涉嫌违法。简历造假
过程中，如果涉及伪造国家机关
印章、伪造公司、企业、事业单
位、人民团体印章等行为，甚至
可能会涉嫌犯罪。

此外，专家认为，应对证件、
履历的制假、造假行为加强监
管，严厉打击简历“整容”背后产
业链，营造公平的求职环境。同
时，求职者也应树立正确就业
观，比简历更重要的是提高自身
竞争力，“优化简历”不如“优化”
自己。

据新华社天津7月10日电

近日，中国市场监管行政处
罚文书网公布，统一商贸（昆山）
有限公司有奖销售行为因违法
被罚款 60000元。而其被罚的具
体原因是用手机微信扫描鲜橙
多瓶盖内的二维码获得的“应援
值”与实际不符，且抽奖无法计

算出其宣称的中奖概率。
现场检查中，执法人员在超

市随机购买了 8瓶鲜橙多，然后
同滨海大润发超市工作人员王
某某分别从这 8 瓶中随机各抽
取 1瓶，进行扫码抽奖。但是在
手机显示“恭喜中奖，恭喜您获

得 3应援值”后，在系统个人中
心却显示实际获得“1应援值”。
本案于 2021年 2月 25日依法予
以立案调查。此外，生产商虽然
称抽奖中奖概率为 0.1%，但执
法人员发现抽奖无法计算出相
应的中奖概率。 据北青网

7月 6日，辖区高考考生周
某（化名）及其家属来河北省衡
水市阜城县公安局城镇派出所
报案，称发现其高考志愿被人篡
改了。阜城警方排查确定周某的
同学吴某（化名）有重大嫌疑，并
依法对吴某作出行政拘留处罚。
目前案件正在进一步办理中。

经讯问，吴某承认因为觉得
周某平时影响了自己学习，所以
想惩罚一下他。他们的登录账号
和密码都差不多，他便背着家长
偷改了周某报的第一志愿，将其
第一志愿改为位于报考志愿里
中下游的一所院校。

据人民日报客户端

近日，山东威海民警接到渔民
报警，称一名少女向其呼喊救命，
说自己被他人困在小岛。原来为教
育青春期叛逆的她，父母在一位有
野外生存技能男子陪伴下，带她一
起荒岛求生。

女孩 13岁，去年 9月辍学，行
为叛逆。女孩父母称：“就想让她在
这种极端环境下锻炼能力，她平时
在家连楼都下不了，衣来伸手，饭
来张口。”但女孩因无法忍受荒岛
艰苦环境，向渔民求救。随后民警
对其父母进行批评教育，并护送回
岸边。

山东威海市公安局海岸警察
支队一位警官认为，盲目荒岛求生
不可取，“这不是一个适合荒岛求
生的地方。我们不允许，因为这种
方式是有危险性的”。

据红星新闻

在成都街头，精心装饰了鲜
花、贴着大红喜字的公交车引发
市民围观，车头的显示屏给出了
答案——这是一辆开往“新婚殿
堂”的“520 路”公交车，也就是

“婚礼公交”。
记者 10日从成都公交集团

获悉，自 2019 年推出公交婚礼
用车服务以来，“520路”公交车
已为数十对新人助阵，为低碳环
保助力。在成都，婚礼公交已不
是新鲜事，包公交车当婚车成为
年轻人的一种时尚。

今年 5月，新人小张和小王
有许多外地亲友来成都参加婚
礼，但亲友入住的酒店距婚礼现
场还有一段距离。如果用小轿车
来送人的话，估计十几辆车都不
够。他们想起前不久看到过关于
用公交车当婚车的新闻，觉得既
经济又环保，还能一家人在一起

热闹出行，这让他们心动不已。
于是他们联系了成都公交集团，
包了一辆拉风的“大婚车”。

小王说：“租两辆公交车总
共花费 2200 元，加上购买装饰
品，总共开销连 3000元都不到，
特别值！”

记者用四川环交所“点点碳
中和”系统查询，一辆小轿车行驶
20公里，碳排放量约为6.32kg。成
都公交集团技术保障部相关负责
人介绍，同等路程下，一辆纯电动
新能源公交车的碳排放量几乎为
零。 据红星新闻

“统一鲜橙多”开盖中奖信息不实

“统一”被罚款6万元

认为对方平时影响自己学习

衡水一考生篡改同学高考志愿

环保又节约

“520路婚礼公交”浪漫时尚
为教育叛逆女儿

父母带她荒岛求生

简历“整容”竟然成了生意
当心“敲门砖”变“绊脚石”
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空调、家具、办公用品、铝合金门
窗、废铁、饭店用品，一切库存物品。

电话：13931754568
高价回收


