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端茶倒饭、擦身洗脸……在养老院里照顾老人生活起居的护工们，大多自己也已经
进入老年行列，甚至有的已年逾古稀，头发花白，却还在努力照顾着别人——

护工
本报记者 吴艳 摄影报道

“眼观六路，耳听八方，胆大
心细，遇事不慌……我们这工
作，年轻人不愿干，懒人还干不
了。要不怕脏，不怕累，有耐心，
有爱心……”说起护理工作来，
赵红良头头是道。

今年 71岁的赵红良是沧县
人，年轻时，他是一名木工。上了
岁数后，他辞去了工作。勤快的
赵红良不愿在家闲着，5 年前，
他看到了老年公寓招护工的信
息，就去应聘。

于是，他成了养老院里年纪
最大的护工，有时候护理的老人
比他还要年轻。

71岁护工遇到难题

刚从事护理工作时，赵红良
就遇到了难题。他的难题并不来
自于工作本身，而是一个称呼。

在沧州市万盛老年公寓里，
一般护工都会用姓氏称呼被照
顾者，比如姓张的，女性老人会
被叫做“张姨”，男性老人会被叫
做“张伯”。

如何称呼被照顾者，赵红良
曾经颇费了一番脑子：我比老人
们小不了几岁，甚至有的老人比
我还小，我怎么能叫人家“叔”

“伯”呢？正在为难之际，赵红良
灵机一动，想起了干木匠时，都
会尊称别人一声“师傅”。于是，
赵红良也把这声尊称送给了他
照顾的老人。

身高 175 厘米的赵红良只
有 60公斤。就是这么一位瘦高
个的七旬护工，却能将 80公斤
的瘫痪老人从床上抱到轮椅上，
再从轮椅上抱到马桶上。

“抱人要会用巧劲，不能使
蛮力。最初，我也不会用巧劲，给
老人换个床单就出一身汗，累个
半死。后来，我和同事们交流时
才知道，这活可不能这么干，要
用巧劲。先把轮椅刹好闸，固定
住，让老人的双手勾到我的脖子
上，上身趴到我肩膀上，我一手
托后背，一手托着腿，腰部使力，
利用惯性就能将老人抱起来
了。”赵红良手舞足蹈地说起抱
人的经验来。

黑白颠倒的
护理生活

护理工作不分黑白，赵红良
隔周还要上一周的夜班。赵红良
说，他负责的楼层住的是生活不
能自理或是半自理的老人，夜班
相对来说是比较熬人的。晚上，
他就躺在一张藤椅上，守在老人
们房间门口。给瘫痪老人翻身，
给身上疼痛的老人按摩，照顾老
人喝水、上厕所……总之，只要
是老人有动静，赵红良就得立刻
起身。

一位老人嗜咸，还有吃夜饭
的习惯，每天晚上 10点多都要
吃一个咸鸭蛋。吃完咸鸭蛋后，
他就会喝水，水喝多了一会儿就
要上厕所。

“我专门记过，这位老人一
晚上喝了 10 次水，上了 6 次厕
所。我们也曾劝他，吃太咸对身

体不好，可他不听，我也没办法。
老小孩，老小孩，我们就得哄着
他们。”说起这些，赵红良有些无
奈，但随即又包容地笑了。

早上 8点下夜班后，赵红良
就会回到宿舍睡觉。他能从早
上 8 点多睡到中午 12 点，起床
吃 完 午 饭 后 接 着 睡 。赵 红 良
说：“很多人上了年纪都会失
眠，但我没有失眠的问题，累了
能倒头就睡。”

才上了半天
班，就被骂走了

52岁的刘忠霞是沧州市万
盛老年公寓护理部的主任。她
说：“老年公寓年轻护工难招这
一问题由来已久。年轻人都嫌伺
候老人的活又脏又累，待遇还不
高，没人愿意干。我们这里也曾
来过很多年轻的护工，但没有能
留下的，试用期没过就都走了。
现在，老年公寓里共有 57名护
理人员，其中 54名都是 50岁以
上的。”

刘忠霞说，老年公寓里的
护工年龄偏大也有另外一个原
因：年龄稍大的护工大多有过照
顾自家老人的经验和经历，再照
顾起老人来更有爱心和耐心。

想起自己 8 年前刚到老年
公寓应聘时，刘忠霞笑着说：“我
才上了半天班，就被一位老人给
骂走了。回家后，我下定决心：这

活说什么也不能干！受苦受累不
说，还得挨骂。可是几天后，我还
是被劝了回来，这一干就是这么
多年。”

刘忠霞认为自己是一个有
爱心的人，但刚干护理工作时，
她还是克服不了自己的生理反
应，遇到一些情况会忍不住呕
吐。

一次，刘忠霞为一位摔伤的
老人喂饭。老人刚做完手术，只
能进食流食。看着碗里绞碎了的
蔬菜和粥，刘忠霞就忍不住犯
呕。喂老人吃那顿饭，刘忠霞吐
了3次。

54 岁的陆凤霞已经干了 8
年护理工作。她说：“伺候老人们
大小便我都没事，但我最怕老人
吐痰。老人一口痰含在嘴里，就
会引起我的干呕。现在没事了，
遇到老人要吐痰，我就会赶紧抽
张纸巾去接住。”

伺候那些患有疾病生活不
能自理的老人，护工们不仅要克
服自己的生理不适，还要忍受一
些无来由的打骂。

一次，陆凤霞刚将一位老人
从轮椅上抱起，想把她放到床
上，趴在陆凤霞肩头的老人突然
一口咬在了陆凤霞的肩头。

钻心的疼痛传来，陆凤霞忍
着疼将老人放到床上，才急忙看
自己的肩膀，一个带血的牙印清
晰可见。

陆凤霞忍不住抱怨：“姚姨，
你怎么咬我呀？我是想把你放床

上，床上不比轮椅上舒服吗？”
看着姚姨一副迷茫的表情，

陆凤霞又气笑了：“唉，老人迷迷
糊糊的，我和她较这个真干嘛
呀？”

后来，陆凤霞才知道：姚姨
患有骨质疏松，骨骼疼痛，抱着
她的时候，可能会加重老人的痛
感。于是，再帮姚姨翻身、上厕所
时，陆凤霞都尽量放轻动作，以
减轻老人的疼痛。

受了委屈，抱团哭泣

在万盛老年公寓，住着一位
张伯。这位老人脾气特别大，容
易和人拌嘴。一次，张伯又和其
他老人吵了起来，刘忠霞去劝
架。结果，张伯把火全撒在了刘
忠霞的身上。后来，张伯竟然推
着轮椅向刘忠霞撞去。

刘忠霞堆着笑脸劝住了张
伯，解决了老人们的纠纷。

回到办公室后，被轮椅撞到
的腿隐隐作痛，刘忠霞越想越委
屈，不禁哭了起来。两个同事本
想劝劝她，结果却触景生情，想
到一些老人的无理取闹和自己
受过的委屈，三人一起痛哭了一
场。

哭完之后，也到了午饭时
间，刘忠霞和同事们又忙着给老
人们分发午饭了。

第二天一早，张伯找到刘忠

霞道歉：“对不起，小刘，昨天都
是我的错，我不该撞你，是我脾
气不好。”

这位倔强老人的道歉，让刘
忠霞心中的那一丝委屈也消失
了。

“破了相”的护工

63岁的王兰青干护理工作
已经 5年了。5年来护理过多少
老人，她已经记不清了，甚至被
一位老人“破了相”的事别人不
提她也忘了。

“破了相”说的是王兰青被
一位老人用手指甲在脸上抓了
一下，伤口从额头一直划到脸
蛋。王兰青说：“很多老人头脑
都不太清楚，我不会和他们计
较这些的，让他们吃好、喝好就
行了。”

对于受到的一些委屈，王兰
青转头就忘了，但是被护理的老
人们的特点，王兰青却记得清清
楚楚：郭姨肠胃不好，吃饭要清
淡一些；刘姨牙口不好，水果要
打成汁喝；赵姨最怕吃药了，得
把药碾成面放到粥里……

王兰青说：“都说老小孩，老
小孩，还真是这么回事，老人有
时候比孩子还难哄。郭姨就爱耍
小孩脾气，不爱吃饭了，抓起饭
碗就往前扔。有一次，一大碗饭
全泼在了我的后背上。幸好饭菜
是温热的，没烫到我。我清理干
净身上，还得端着饭再去劝，就
怕老人饿着。”

王兰青尽心尽力地照顾着
每一位老人，也和老人们产生了
很深的感情。这么多年，王兰青
照顾过的老人过世，她都要哭上
几天。

王兰青说：“人都是有感情
的，天天伺候着，像自家老人一
样。老人们要是走了，我这心里
没着没落的。”

王兰青还和很多老人家属
成了朋友。赵姨曾经在老年公
寓住过，后来因病逝世。现在，
每年重阳节，赵姨的晚辈们会
带着水果到老年公寓看望老人
和护工们。

护理老人的工作不光有苦
累，也有甜蜜。陆凤霞帮老人打
扫卫生时，就经常遇到老人非要
往她手中塞糖果、花生等吃食的
事。

刘忠霞咳嗽了两声，就有心
细的老人发现了，把感冒药放到
她手中。

李姨老两口一起住在公寓
里，看到护工忙不过来，经常会
搭把手。

……
刘忠霞说：“护工们都碰到

过老人给他们东西吃的情况。不
吃，老人不高兴；吃了，违反老年
公寓的规定。于是，我们自己想
到了一个折中的办法，吃了老人
的东西，再回馈老人一点小零
食。这样，老人们感受到的就不
是照顾和被照顾的关系，而是一
种朋友间的礼尚往来。”

采访中，王兰青一句话道出
了护工们的心声：“照顾好老人
们，让他们的儿女放心，这就是
我们工作的意义。”

护工们尽心尽力照顾老人护工们尽心尽力照顾老人
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为扩大生产，现河北冀美林泡塑制品有限公司招聘以下职位：

公司有食堂宿舍，地理位置优越，待遇优厚，每月都有福利待遇，工作优秀者可升职加薪。地理位置：河北省沧州市张官屯工业园区 电话：15720487345（微信同步）

•车间维修工、电工各两名，操作工数名：45周岁以下，身体健康，吃苦耐劳，有专业技术补贴，月薪5000－8000元。
•办公室文员及会计数名，要求年满18周岁，熟悉办公软件，每月四天公休，月薪3000－6000元。
•带车司机数名：4.2米的平板货车或加长油三轮，工资10000－30000元。•门卫两名：60岁以下，身体健康，能适应夜班工作。


