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虚假增员、虚增保费、虚列
费用套取资金……此前，多名保
险公司员工实名举报领导造假
并登上微博热搜。与此同时，通
过恶意投诉实现“退保理财”、

“退旧换新”、收取高额手续费牟
利的“代理退保”产业链也在持
续扰乱保险市场，侵害保险公司
和消费者权益。

针对保险业种种乱象，监管
部门已通过罚单和专项治理持
续加大监管力度。

行业造假行为屡
禁不止

“其实看了举报之后，说实
话，这些现象在保险行业一直存
在，可能外行人看起来觉得触目
惊心，其实很多都是行业‘心知
肚明’的事情。”一位从业多年的
寿险业务员对记者表示，长险短
做、虚假赔付、虚假凭证、虚假增
员等，确实比较常见，特别是在
大力推广的开门红销售季中。

该业务员表示，保险销售有
较大业绩压力和增员压力，“要
么当个人代理卖保险冲业绩，然
后拿奖励升职位，要么自己不卖
保险，拉人头组成自己的一个小
团队，然后把他们挂到你的名字
下面，督促他们卖，‘保费论英
雄’嘛，选拔晋升也都要看业绩，
所以很多人会为了赚取绩效佣
金、谋求晋升铤而走险”。

业内人士指出，一直以来，
保险公司在业务经营中都存在

“五虚”问题，即虚列费用、虚假
承保、虚假退保、虚假理赔和虚
挂保费。而这主要和寿险绩效考
核体系以及粗放的管理模式有
关。一方面，在过去两年代理人
数量下降以及新单负增长压力
下，寿险公司对于增员和增收的

需求更加迫切，保费指标、增员
指标、继续率等指标层层下压；
另一方面，为了推动业绩提升，
寿险公司投入了大量资源在增
员、增收上。在压力和诱惑之下，
如果没有长效机制并配以规范
的内部治理，很容易使销售人员
出现违规问题。

“代理退保”产业
链扰乱市场

除了险企内部的造假，“代
理退保”也成为扰乱保险市场、
损害保险公司和消费者利益的
重灾区。值得注意的是，当前“代
理退保”已形成通过恶意投诉实
现“退保理财”、“退旧换新”、收
取高额手续费牟利的一条产业

链，并正从传统寿险、健康险等
人身保险产品，延伸到车险领
域。

“代理退保”组织及人员模
仿直销模式，通过加盟代理、中
介合作、招收学员等形式，广泛
发展下线代理，并开展所谓的

“保单维权说明会”“专业培训
会”，形成线下逐层获益、线上网
课收费的获利模式。

在这一过程中，“代理退保”
组织通常先阻断保险公司与客
户联系，并尝试与客户签订所谓
的“代理维权协议”，收取高昂定
金甚至以身份证件、保单、银行
卡作为抵押，从而捆绑客户。再
教唆客户通过编造投诉理由、设
计圈套、闹访等形式，引导被诉
人或保险公司其他人员做出不
利的陈述，并利用电话录音、微
信截屏、拍照等方法“钓鱼”取

证。在取证过后，恶意投诉组织
随即向监管部门投诉，对保险公
司施压，进而完成退保。一旦退
保成功，恶意投诉组织向客户收
取全额保费 20%至 60%不等的
手续费。

这一退保黑产业链还在延
伸。中国银保信此前曾下发《关
于疑似新购车辆“集中退保骗
佣”欺诈风险的提示函》，其中指
出，2020 年 5 月至 7 月间，多家
经营车险业务保险公司在承保

“以租代购”公司的新车保险业
务中，不同程度遭遇因大量集中
退保导致大额佣金损失的疑似
保险欺诈行为。此类行为在同业
中持续出现，多个案例形态具有
较大共性，个别公司佣金损失千
万元以上，疑似已经形成“集中
退保骗佣黑产”。

监管部门已在严厉打击该

类违法行为。广东、广西、四川、
河南、湖北等多地监管部门此前
陆续发布防范“代理退保”骗局
的风险提示。银保监会也曾向人
身险公司下发了相关函件，试图
摸底“代理退保”产业链，并制定
专项治理方案。

业内人士表示，“代理退保”
不法团伙可能涉嫌违反《中华人
民共和国刑法》《中华人民共和
国广告法》。而参与“代理退保”
的消费者也会受到影响。

监管治乱象高压不减

据银保监会公布的数据显
示，2020年，我国保险业保费收
入 4.5 万亿元，同比增长 6.1%，
截至 2020 年末，保险公司总资
产23.3万亿元。

对于保险业种种乱象，监管
部门通过罚单和摸底调查持续
加大对保险机构监管。据普华永
道的统计，2020年，银保监会及
其派出机构对保险领域共开出
1705张监管处罚罚单，其中，43
家寿险公司共收到 470张罚单，
罚款金额合计5734.5万元。编制
虚假报告、报表、文件、资料；欺
骗投保人；给予投保人保险合同
以外的利益，是寿险公司前三大
违法违规事由。

4月8日，银保监会下发《关
于深入开展人身保险市场乱象
治理专项工作的通知》开篇直指
此次乱象整治的重点：围绕销售
行为、人员管理、数据真实性、内
部控制等方面，对人身保险市场
存在的典型问题和重点风险进
行一次专项治理。从以上四方面
整治内容来看，销售误导、虚增
人力、财务数据造假等均为人身
险市场长期存在之顽疾，并屡次
出现在监管内容中。

据《经济参考报》

保险业乱象调查：

“五虚”问题不鲜见“代理退保”套路深

近日，河南商丘宁陵县119岁的彭思成和114岁的刘秀荣，被一
家机构认证为“世界上年龄最大的夫妻”。两位老人子孙满堂，一大家
子共有107口人。 据澎湃新闻

“世界上年龄最大的夫妻”
两人年龄加起来233岁 全家共有107口人

近日，河南三门峡，一救护车
在经过十字路口时，与侧面行驶
的一辆汽车相撞。交警表示，当时
救护车闯红灯且并未执行紧急任
务，不享有优先通行权，因此救护
车负这起交通事故全责。

交警部门表示，救护车可以
闯红灯，源于《道路交通安全法》
第53条第一项的规定：警车、消
防车、救护车、工程救险车执行

紧急任务时，可以使用警报器、
标志灯具；在确保安全的前提
下，不受行驶路线、行驶方向、行
驶速度和信号灯的限制，其他车
辆和行人应当让行。警车、消防
车、救护车、工程救险车非执行
紧急任务时，不得使用警报器、
标志灯具，不享有前款规定的道
路优先通行权。

据澎湃新闻

救护车闯红灯出车祸负全责
交警：优先通行权也有“边界”

猫妈妈到底钓到了多少条
鱼？最近 60岁的网民刘先生在
武汉城市留言板上咨询了这个
问题，没想到市教育局回复了。

这道数学题怎么做

刘先生今年 60岁，家住湖
北省武汉市江岸区，孙女现在
上小学二年级。前几天，他辅导
孙女功课的时候，看到了一道
数学题，孙女不会做，自己看了
答案也不怎么理解。

这道题是这样的：猫妈妈
钓到一些鱼，平均分给了7只小
猫，每只小猫分到的鱼和剩下
的鱼刚好一样多。猫妈妈最多
钓到了多少条鱼？

刘先生说，课本上，题目的
答案是48条，但他觉得，题目中
并没有提到一些限制条件，只要
是8的倍数都可以作为答案。比
如每个小猫分8条鱼，剩下的鱼
也是8条，那鱼的总数就是64条。

教育局很快答题

针对刘先生的疑惑，市教

育局很快做出答复：您所反映
的问题是人教版《义务教育教
科书·数学》二年级下册《有余
数的除法》的解决问题，主要考
查学生对平均分和有余数的除
法的理解。

对于解决此题要把握三点：
一是把要分的物体尽可能地分
完，二是要使每份所分得的数量
都相等，三是有余数除法算式各
部分间的关系。知道这些小鱼平
均分给了7只小猫且还有剩余，
求猫妈妈最多钓到了多少条鱼，
要求最多，需平均分后余数最
大。平均分给了 7只小猫，则除
数是7，余数最大为6，又每只小
猫分到的鱼和剩下的鱼正好一
样多，所以猫妈妈最多钓到的鱼
数为6×7＋6=48（条）。

“ 题 目 的 表 述 有 些 不 严
谨。”对于该回复，刘先生有些
不满意，他认为，题目中并没有
明确提到余数的概念，没有限
制具体如何分。

网友也加入讨论

记者注意到，在刘先生的

留言下，有网友进行跟评探讨
此事。网友阿白称，这个题考除
法的余数，余数一定小于被除
数。

另一位网友跟评时提到，
题目里提到了平均分，平均分
的含义就是把要分的物体尽可
能地分完。如果分鱼的数量等
于或超过 7，就还可以再分，就
不是尽可能地分了。

江汉区北湖小学数学老师
冯钰娟分析，这个题目提到要
将猫妈妈钓到的鱼平均分配给
7只小猫，考查的是，有余数的
除法里余数要比除数小的概
念。有 7只小猫，除数就是 7，平
均分的鱼和剩下的鱼一样多，
那余数只可能是 1至 6。题目又
要求猫妈妈最多钓到多少条
鱼，那取余数最大的 6，所以答
案是 6×7＋6=48条。

记者将“平均分”的含义和
冯老师的解析告知刘先生后，
他说：“如果是这样就可以理解
了，我要查一下相关概念，想一
下这个问题，再给孙女讲解。”

据《长江日报》

猫妈妈到底钓到了多少条鱼
为了一道小学二年级数学题，家长上网求助，教育局做出答复


