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“在吗？帮我砍一刀”“分享
好友即可提现”“转发朋友圈集
赞就能得到礼品”……

部分商家为扩大宣传效果，
推出集赞、砍价、返现等营销手
段。由于各平台砍价规则和营销
模式的差异，消费者体验良莠不
齐，假促销引发消费纠纷的现象
时有发生。

诱导分享套路多

大学生小张最近在某软件
看中一台号称“砍价免费拿”的
电子琴，进入砍价页面，点击软
件推送的红包等选项后，页面提
示“ 砍 价 进 度 已 超 99.99% 用
户”，不时跳出的“好友已砍价成
功”和“确认收货地址”等字眼，
让小张感觉 0元拿下商品并非
难事。然而，在按照平台指引将
砍价链接分享给几十名微信好
友后，剩下 0.01%却始终“砍”不
下来。

电影票砍价免费拿、好友助
力获抢票加速包、邀请用户可获
满减券……近年来，“帮砍一刀”

“帮点一下”的营销模式火了。这
种滚雪球式的营销传播利用社
交裂变手段，以极低成本完成老
用户积累和新用户拓展。部分人
士认为这种诱导分享模式套路
满满，存在隐瞒规则、数据不透
明等问题。不久前，上海一名律
师就以某平台砍价活动页面的
信息侵犯消费者知情权为由，将
该平台告上法庭。

泰和泰律师事务所律师廖

怀学告诉记者，如果平台刻意夸
大砍价排名、砍价进度和成功几
率等数据，目的是诱导消费者对
成功率产生错误认知而投入更
多时间、精力和成本完成砍价任
务，则已涉嫌欺诈。

不良营销设骗局

转发朋友圈集赞可兑换奖
品，消费者兑奖时却被告知名额
已满，活动作废；商家声称商品
大促，却偷偷玩起“先提价再打
折”的套路；有人在网友互助群
里砍价成功，转账后却被卖家拉
黑……为吸引客户，一些不良商

家打起假促销的算盘，引发消费
纠纷。

商家合理促销并无妨，但应
区分清楚与诱导消费、不良营销
的边界。“我国《电子商务法》《消
费者权益保护法》《网络交易监
督管理办法》等规章制度均明确
要求经营者全面、真实、准确、及
时地披露商品或服务信息，不得
使用虚假或引人误解的宣传手
段欺骗或误导消费者。”廖怀学
说。

根据《规范促销行为暂行规
定》，商家举办促销活动时应当
保证活动规则真实、完整和清
晰。秉承诚信经营理念，不玩文
字游戏套路消费者；商家应向消

费者公示主办方及其联系方式、
开奖或兑换规则、使用范围、有
效期限等条件；及时完全履行消
费承诺，有约必守、有诺必应，不
得附加条件兑奖，亦不得影响兑
奖，切实为消费者提供消费福
利。

学会维权很重要

国务院曾印发《关于完善促
进消费体制机制进一步激发居
民消费潜力的若干意见》，要求

“强化对消费者权益的行政保
护”。为更好保障消费者权益，中
消协推出消费纠纷绿色通道直

通车平台，如遇消费纠纷问题，
消费者可投诉到此平台，由中消
协直接将投诉信息转至企业，一
改原先电商纠纷需异地办理的
传统模式，方便消费者就近维
权。此外，中消协建立了“消费者
与经营者网上投诉和解监督平
台”，为消费者和经营者双方建
立联系，协商解决争议、回答咨
询。

各类政策法规的落地也在
努力保障消费者权益。为规范电
商行业发展，2019 年 1 月 1 日

《电子商务法》正式落地，明确线
上线下商务活动要同等对待；规
定建立信用评价体系；强调加强
对消费者权益的保护，并设专章
论述电子商务争议解决。针对互
联网时代的网络消费纠纷问题，
新修订的《消费者权益保护法》
对电商平台的责任和义务进行
了细化，规定网购商品 7日无理
由退货、遇欺诈性交易消费者可
获三倍赔偿等利好制度。

如遇诱导消费、不良营销而
导致自身权益受到侵犯，消费者
应如何维权？廖怀学告诉记者，
根据《消费者权益保护法》《电子
商务法》等相关法律规定，消费
者与经营者就诱导消费等问题
发生争执时，可与经营者协商处
理争议、请求有关消费者组织调
解争议、向有关行政部门投诉或
向仲裁机构申请仲裁、向人民法
院提起诉讼。涉及网络交易争议
的，消费者还可通过电商平台的
消费者维权渠道请求平台介入，
协助处理纠纷。

据《人民日报》

小心“假促销”的消费陷阱——

“集赞”拉人头，“帮砍”有风险，折扣兑现难

近期，公共自行车在北京中
心城区、内蒙古呼和浩特等地停
运，此前武汉、广州等也宣布车
辆停运。从一车难求到低调离
场，公共自行车怎么了？留给我
们怎样的启示？

多地公共自行车
停运

车身红白色相间、凭证件
办卡骑行、通过固定车桩存放
取用……发展近 10 年，全市保
有量近 12 万辆、网点数量近
4000个、用户超 100万人的北京
公共自行车正淡出公众视野。

今年 3 月起，北京东城、朝
阳、海淀等中心城区密集宣布公
共自行车停运。记者探访发现，
目前大量北京公共自行车已被
回收，停车桩正在拆除，用户抓
紧办理退押金手续。

今年 4月，呼和浩特也宣布
车辆停运。目前该市火车站、大
型商场等人流集中处，公共自行
车停车桩全部空置。

北京市城市规划设计研究
院高级工程师黄斌介绍，据专业
网站统计，截至目前，全球有约
470个城市运维公共自行车。中
国在网点数、车桩量、车辆使用
量方面排名世界第一，发展规模
和水平走在世界前列。

但今年以来，山西晋城、四

川宜宾翠屏等也宣布车辆停运；
早在几年前，武汉、广州已经停
运，武汉还是全国首个在全市范
围投放车辆的城市。

停运背后有“内
因外扰”

近年来，公共自行车在缓解
城市拥堵、满足群众短距离出行
方面发挥重要作用。从曾经一车
难求，到如今“低调离场”，公共
自行车怎么了？

多位专家和企业人士分析
认为，多地公共自行车“挥手作
别”已有前兆，其可持续发展长
期面临“内因外扰”。

网点车桩少、投放车辆少、
注册流程复杂，便利性打折扣。
北京市城市规划设计研究院交
通规划所副所长盖春英介绍，公
共自行车多由政府出资建设，出
发点是引导公众绿色出行，在便
于管理前提下满足部分使用需
求。因此，公共自行车大多有桩
存取，要求用户凭证件现场注
册，规模也没有发展太大。

车辆、车桩运维保养不足，
运营和管理能力待提升。北京某
公共自行车企业相关负责人表
示，经常有用户反映车和桩坏
了、车取不出或还不上等问题，
企业运维人力严重不足，车辆退
出也缺少依据。“我们的车刚推

出时很受欢迎，车辆耗损快，到5
年设计使用年限后，发现其作为
政府资产没有专项报废依据。后
来车型停产，就找不到修理配件
了。”他说。

记者了解到，在“内因外扰”作
用下，多地公共自行车用户开始退
卡，管理部门减少新车投放。为应
对颓势，不少城市尝试公共自行车
市场化运作，但由于长期依赖财政
补贴，自身“造血”能力弱。最终，让
公共自行车退出“历史舞台”。

“最后一公里”出
行需求谁满足？

骑行第一个小时免费、车辆

有桩存取摆放规范、出行安全有
保障……公共自行车也有明显
优势。未来何去何从，留给我们
怎样的启示？

边扬认为，对于选择关停公
共自行车服务的城市，应认真做
好退费、资产处置、百姓出行需
求衔接等问题。对仍在运维的城
市，要结合当地实际需求，科学、
及时制定车辆继续发展或有序
退出路径。

一些专家表示，在部分地区
发展公共自行车仍有必要性。盖
春英表示，如北京郊区新城公共
自行车受共享单车冲击相对较
小，仍有发展空间。政府也应审
慎研判，是否将居民“最后一公
里”出行需求全部交给共享单车

企业来满足。
中国城市公共交通协会慢

行交通分会秘书长屈晔说：“共
享单车完全市场化投资运营，
其目的是追求经济效益最大
化。共享单车业务运营成本高，
很难长期维持低收费政策，目
前骑行费用已有所涨价，不排
除未来继续涨价可能。而公共
自行车作为公益性交通设施，
具有长期提供优质、经济、均等
化服务的优势”。

记者了解到，经过持续探
索，目前南京、杭州等地公共自
行车运行整体平稳，企业推出

“免押金租车”“扫码骑行”等服
务，推动公共自行车和共享单
车的融合发展。南京公共自行
车公司人士表示，2020 年该市
车辆使用量日均达到 8万人次，
2021 年前几个月同比略有提
升。

屈晔表示，多地公共自行车
停运，也提醒政府部门要加强公
共服务类项目的顶层设计。“在
市场机制能发挥更多作用的领
域，政府可以鼓励社会资本提供
优质的公共服务产品，把精力放
在日常监管中。而当市场‘失灵’
时，政府也要有‘补位’意识，同
时注重应用新技术，完善用户体
验，赋予公共产品持续的活力和
生命力。”

据新华社

曾经一车难求，如今宣布停运“低调离场”

公共自行车为啥就此谢幕

市民使用公共自行车市民使用公共自行车。。
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