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“五月不减肥，六月徒伤
悲。”随着一些人季节性地开始
关注减肥，一些奥利司他类药品
最近竟被人当作“减肥神药”在
网络上大肆推销。有人宣称它

“排油减肥三天见效”，还有人喊
出“一盒治肥胖”“安全无副作
用”，更有人说它是“中华老字
号”。什么药能有这么神？记者对
此进行了调查。

“神药”一边被“封
神”一边遭投诉

“你知不知道产后肥胖困扰多
少人？”“中年男性怎么减大肚
子？”……近来，以情景故事、专家
推荐等形式，一些人将减肥药放在
多个短视频平台上推销。一些主播
在推销时，将其称为“减肥神药”。

从视频里看，这些广告的主
角就是奥利司他胶囊。

在多家电商平台上，记者看
到，不少网店的奥利司他月销量
为 5万+，累计评价在 20万条以
上。记者在线下调查时，天津市
多家药房的销售人员也称，这是
目前卖得最好的减肥药品。

奥利司他的减肥
作用真有那么神吗？

国家药品监督管理局官网
显示，这款药的适应症为：用于
肥胖或体重超重患者 (体重指
数≥24)的治疗。天津医科大学
总医院减重代谢外科病区主任
梁晓宇解释，奥利司他本身是一
种脂肪酶抑制剂，服用以后可以
抑制脂肪在肠道内的分解吸收，
从而减少热量摄入，以此达到控
制体重的作用。

销售火爆的同时，这款药也
遇到不少争议。记者在黑猫投诉
上看到，与奥利司他相关的投诉
有 100多条，其中投诉“无作用

或反弹”的占 50多条，还有投诉
“拉肚子、头疼、影响月经”等副
作用的。

天津市药品医疗器械化妆
品不良反应监测中心工作人员
白海蓬说：“2016 年至今，天津
市范围内上报过 9起奥利司他
不良反应报告，集中在腹痛、腹
泻、便血等方面。”

“神药”虚假宣传
太离谱

多位受访专家认为，网络是
奥利司他宣传的主要阵地，各类
短视频平台成为主要推手。天津

财经大学商学院互联网信息与
用户行为研究中心主任陈旭辉
说：“近年来，短视频平台是虚假
广告泛滥的新领域之一。”

——打擦边球。某视频广告
在宣传某品牌的奥利司他时宣
称“中华老字号奥利司他，9.9元
体验”，播放量达到数万次。

记者联系到位于重庆的一
家生产企业，该公司接待质量投
诉的工作人员回复称，公司与一
家中华老字号企业合作，“自己
的技术、别人的品牌，贴牌生
产”。而《“中华老字号”标识使用
规定》明确指出，“中华老字号”
标识只能用于与获得“中华老字

号”称号相一致的产品或服务
上，不得扩大使用范围。天津市
老字号协会副会长兼秘书长邢
建华表示，将“中华老字号”扩大
使用范围与其他产品连用进行
宣传，属于虚假宣传。

——偷换概念。“1粒见效，
把脂肪一层层分解出来”“减肥
圣品”……“能瘦”成为宣传奥利
司他的“统一口径”。

多位专家表示，奥利司他实
际是一种“抗肥胖药”，减的是脂
肪“增量”而非“存量”，最多起到

“不继续胖下去”的作用。奥利司
他只能起到热量控制的辅助作
用，并不能当作减肥的“灵丹妙

药”盲目使用。
——信口开河。一些网络平

台的短视频称吃奥利司他“不厌
食不腹泻”“安全有效，无副作用
不反弹”。

白海蓬说，不同规格的奥
利司他药品说明书上基本都会
明确载明 4项至 6项不良反应。
比如，容易出现脂肪便、大便失
禁、腹痛、牙齿不适等症状。记
者从部分奥利司他说明书上也
看到，“上市后发生了罕见的急
性肝细胞坏死或急性肝衰竭的
严重肝损伤报道”。服用过奥利
司他的天津市民杨女士直言，
自己用药后就发生过大便失
禁。

网络平台浮夸推
销需要纠治

陈旭辉认为，需要持续参考
实际案例，完善法律体系，对电
商平台销售进一步加强规范，尽
量不给不良商家留下钻空子的
机会。

专家认为，出于利益冲动，
一些商家难免从各种角度夸大
产品功能，平台和监管部门可以
实行“黑名单”制度，把一些肆意
进行虚假宣传且屡犯不改的主
播拉入“黑名单”，以起到警示作
用。

消费者要保持理性。专家
表示，消费者减肥应多咨询医
生，多看药品说明书，别轻信网
络上的夸大宣传，世间没有那
么多的“神药”可以依赖，减重
或保持体重是一项长期习惯。
同时，要增强维权意识，陈旭
辉、李颖娟等提醒，消费者如果
在网络购买商品，要保留好与
商家的聊天记录、宣传截图、消
费收据等证据，以便出现纠纷
时维权。

据新华社
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“减肥神药”竟成“中华老字号”

近日，工信部通报下架了
90款APP。可是奇怪的事情发生
了，部分APP依然可正常下载使
用。

另外，国家有关部门明确了
39种常见类型APP的必要个人
信息范围，5月1日起正式实施。
可是部分APP索权依然我行我
素。甚至索要人脸信息等，否则
就别用。

部分APP
该下架不下架

近日，记者在调查时发现，
已经被工信部点名要求下架的
依然可以正常下载并使用。

在苹果 App Store 上，记者
搜索“天涯”“大麦”“脉脉”“途
牛”“VIP 陪练”等，都可以搜索
到，并可正常下载使用。

在5月13日，工信部通报下
架 90 款侵害用户权益 APP，其
中特别提到，发现“天涯社区”

“大麦”“途牛旅游”“VIP陪练”
“脉脉”5 家企业在 APP 不同版
本中反复出现同类问题，工信部
予以直接下架处理。

工信部还指出，相关应用商

店应在本通报发布后，立即组织
对名单中应用软件进行下架处
理，严格落实企业主体责任，把
好上架审核关。

但实际上，一些被通报下架
的APP除了在部分应用商店中
可正常下载，其官网还提供下载
通道。记者试着查看“脉脉”“大
麦”“途牛”“天涯”等官网，均提
供APP下载二维码，亦可成功下

载。

APP索权仍任性
生日、人脸信息都想要

国家网信办等四部门今年
3月份印发了《常见类型移动互
联网应用程序必要个人信息范
围规定》(以下简称《规定》)，明
确 39种常见类型APP的必要个

人信息范围，并于 5月 1日起施
行。

记者调查时发现，至今仍有
APP索权无度。例如，Nike APP
在注册时必须收集用户生日信
息，否则不能注册使用该APP。
但《规定》显示，网上购物类必要
个人信息并不包括生日信息。

再如，有教育类APP在注册
时需要用户性别、生日等信息，
否则不能注册使用。伊对APP还
需要用户学历信息，否则不能注
册使用。《规定》显示，这些都是
非必要个人信息范围。

珍爱网APP需要用户真实
姓名、身份证信息、乃至人脸信
息。这款APP提示，检测到你更
换设备，请进行人脸认证，认证
后即可正常使用。

实际上，《规定》明确，婚恋
相亲类APP必要个人信息包括：
注册用户移动电话号码；婚恋相
亲人的性别、年龄、婚姻状况。并
没有人脸识别等信息。

《规定》还明确，APP不得因
为用户不同意提供非必要个人
信息，而拒绝用户使用其基本功
能服务。但目前很多APP都是：

“不提供我们想要的信息就不能

使用”。

违规情况五花八门

记者还对这些APP违规情
况进行了梳理，可谓是“五花八
门”，只有你想不到，没有它们做
不到的。

其中包括但不仅限于违规
收集、使用个人信息；强制、频
繁、过度索取权限；账号注销难；
应用分发平台上的APP信息明
示不到位；欺骗误导用户下载
APP；强制用户使用定向推送功
能；欺骗误导用户提供个人信
息、收集人脸信息等。

针对APP过度索权情况，除
了一些强制实施的规定外，工信
部还公开征求对《移动互联网应
用程序个人信息保护管理暂行
规定(征求意见稿)》的意见，拟
规定用户拒绝相关授权申请后，
不得强制退出或者关闭APP。

不过记者调查时发现，几乎
没有APP实施，只要用户不同意
授权，APP立刻退出或无法正常
使用，无法“下一步”等。用户实
际上只能被动选择“同意”。

据中国新闻网

部分被下架APP依旧知错不改任性索权——
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部分APP要求用户提供学历、性别、年龄等信息，否则无法进
行“下一步”。


