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“1 千元日费低至两毛”、
“最低日利率 0.02%”、“领券最
高免息 30 天”、“借款前 15 天 0
息费”……

看着各种APP上宣传的借
贷利率，你是不是心动了？

借千元每天只还
两毛钱，真的划算吗

借贷平台通过在各类网络
消费场景营销贷款产品，利用贷
款手续简单、极速放款、利息低
等噱头，吸引了越多越多的人借
钱消费。

记者下载了市面上常见的
十余款提供借贷服务的APP，发
现相比年利率，借贷平台更喜欢
在宣传页面显示日利率，提供的
最 低 日 利 率 集 中 在 0.01% 至
0.05%之间。

具体来看，多数软件将最低
日利率定为 0.02%，如，美团生
活费·借钱、携程·借去花、金山
金融、滴滴借钱服务、微博借钱
等。十余款软件中，360 借条将
最低日利率压得最“狠”，“1 千
元借12期日费用最低1毛4”。

看到这里，很多人可能会认
为在APP上借贷是捡到了大便
宜，别急，得看看年利率再说。

以 常 见 的 最 低 日 利 率
0.02%为例，通过“年利率=日利
率×365”的单利方法换算，最低
年利率为7.3%。

而据了解，目前大型商业银
行的消费贷、信用贷等年利率普
遍在 5.22%到 5.88%左右，在优
惠期间利率还有机会打折。相比
从银行贷款，借贷APP宣传的最

低贷款利率，没有优势。所以，别
被各种五花八门的“低利率”宣
传轻易忽悠，借钱过度消费。

新 规 下 ，部 分
APP 宣传仍未展示
年利率

由于以往APP借贷产品常
用日利率、月利率、免息优惠等
制造“低利率幻象”，而较少明确
标注年化利率。

为防止误导借款人，3 月
份，央行发布2021年第3号公告
勒令“所有从事贷款业务的机
构，在网站、移动端应用程序、宣
传海报等渠道进行营销时，应当
以明显的方式向借款人展示年
化利率，并在签订贷款合同时载
明，也可根据需要同时展示日利
率、月利率等信息，但不应比年
化利率更明显”。

记者从近期调查结果来看，
目前不少APP借贷产品仍未在

宣传页面标注年化利率。
如，金山金融宣传的是“利

息低 1千元日费低至两毛”；唯
品花·取现显示的是“最低日息
费万分之三”；滴滴借钱服务展
示的是“最低日利率 0.02%”；京
东金条是“50000 元免费用 15
天，借款前15天0息费”。

标示了年化利率，
背后也有套路

一些软件虽会标注“年利率
7.2%起”，但实际利率以客户申
请时风险评级而定或实际授信
结果为准。也就是说，你需要先
进行贷款操作，授权APP获取个
人征信报告，并审核通过后，才
能知晓具体的贷款利率。

体验发现，不少借贷产品的
实际贷款利率与宣传的最低贷
款利率差别较大。

如，记者分别使用借呗和微
粒贷进行贷款操作，显示的实际
年 化 利 率 分 别 是 16.425% 和

18.25%。一些软件未通过记者的
贷款申请，但有网友投诉微博借
钱、美团借钱以及携程·借去花
等产品年化利率能高达 30%以
上。

部分专门从事金融借贷业
务的平台，会给出明确的利率范
围。记者注意到，一些借贷产品
年化利率最高可达35.99%。

根据最高法公布的 2020年
8月20日起施行的新版《关于审
理民间借贷案件适用法律若干
问题的规定》：出借人请求借款
人按照合同约定利率支付利息
的，人民法院应予支持，但是双
方约定的利率超过合同成立时
一年期贷款市场报价利率四倍
的除外。

中国人民银行授权全国银
行间同业拆借中心 4月 20日公
布的 1年期贷款市场报价利率
（LPR）为 3.85%，已连续 12个月
保持不变。即，如果双方约定的
利率超 15.4%(年利率)将不被法
院支持。

“不过，金融机构的互联网
APP不受民间借贷的限制。”有
法律人士告诉记者，“但也有一
些法院会参照民间借贷的规定
来判决。”

借钱花得一时
爽，小心还款愁断肠

除了年利率偏高，借贷APP
在“年利率”计算方法上也暗含
猫腻。

虽然上述央行公告称，贷款
年化利率可采用复利或单利方
法计算，采用单利计算方法的，

应说明是单利。但央行也提到，
计算贷款年化利率较为公允的
方法是，根据借款人的借款本
金、每期还款金额、贷款期数等
要素，考虑复利后计算得出的年
化内部收益率（IRR）。而现在借
呗、微粒贷等借贷产品使用的多
为单利计算方法，且一些产品未
按要求说明。

同时，在利率展示上，“年化
利率”、“年化费率”、“年综合费
率”、“年化综合息费率”、“综合
年化利率”、“期利率”，借贷平台
各种的包装都有，让很多人分不
清有啥区别，反正就是想着法
子，要你本金之外还更多钱。

另外不少借贷平台推出的
限期 0息、免息等，亦或是一个
免费的“陷阱”。其实，所谓“零利
息”并不等于零成本，往往还有

“服务费”“手续费”等，此类产品
息费的实际综合年化利率水平
可能很高。借贷平台营销故意模
糊借贷实际成本，实际是以高额
利息盘剥借款人。消费者一旦逾
期，影响自身征信，还可能遭到
暴力催收。

2020 年年底，银保监会就
发布《关于警惕网络平台诱导
过度借贷的风险提示》：消费者
应了解网络平台贷款等借贷产
品，知悉借贷息费价格、期限、
还款方式等重要信息，警惕所
谓“免息”“零利息”的片面宣
传。同时，不要过度依赖借贷消
费，更不要“以贷养贷”“多头借
贷”。过度借贷往往导致资金断
流，最终会使消费者个人甚至
家庭陷入困境。

据中国新闻网

市场监管总局10日消息，市
场监管部门对“作业帮”“猿辅导”
分别处以250万元顶格罚款。在此
之前，跟谁学（高途集团）、学而
思、新东方在线、高思四家校外教
育培训机构已被顶格罚款。

目前，在线教育乱象频生，
一些所谓的“名师”根本无法验
证真伪。还有一些在线课程动辄
上百个课时，是否真有必要？教
学质量也参差不齐，小学作文开
讲“两仪四象”，真的合适吗？

课时超标，有的
预收一年费用

记者在高途课堂APP发现，
高途课堂某期青少年学习能力
特训营，长达 100 课节，收费
3880元。其在线客服对记者称，
该课程适合小初阶段。

高途课堂还有的课程高达
191课节，收费 3980元，其页面
显示，该课程是二年级的“同步
系统课”。上述课程费用都是一
次付清。

2019年7月份，教育部等六
部门发布的《关于规范校外线上
培训的实施意见》（以下简称《意
见》）规定，面向中小学生线上培
训，按课时收费的，每科不得一
次性收取超过60课时的费用；按
培训周期收费的，不得一次性收
取时间跨度超过3个月的费用。

现实中，除了上面提到的案

例，还有不少在线教育平台收费
涉嫌违规。4月 23日，学而思网
校、高途课堂、网易有道精品课、
猿辅导因违规提前招生收费等
被北京市教委通报。

针对学前教育，在课时、预
收费等方面，虽然没有相关明文
规定，但记者观察发现，普遍都
是预收一年的费用，课时也变得
更长。以猿辅导旗下斑马某款英
语课为例，2800元每年，课时长
达240节，预付费，一次付清。

在《意见》出台后，教育部基
础教育司负责人答记者问时曾
表示，对预售费用，提供格式合
同，鼓励建立第三方账户监管机
制，降低群众消费风险，保护群
众利益。但目前，鲜有在线教育
平台采取第三方账户监管机制。

于此同时，在线教育“交费
容易退费难”的事件频频见诸报
端。记者在黑猫投诉上搜索“在
线教育”，有超 3000条投诉，几
乎全是退费难的投诉。

教师资格“含糊”，
消费者核实难

收费很及时，那教学质量如
何？记者调查发现，不少在线教
育平台在教师资格上含糊其辞，
消费者几乎难辨真假。

在学而思网校APP等多家
在线教育APP上，记者注意到，
很多名师只显示教师资格编号，

还有的只显示“已通过教师资格
证考试”，甚至有的老师介绍中，
没有显示是否获得教师资格。

据了解，如何查询教师资格
真假，可以在由教育部教师资格
认定指导中心负责建设、管理和
维护的中国教师资格网查询，其
中需要教师的个人身份信息。

但几乎所有的在线教育平
台对该信息不公布，换句话说，
即便在线教育平台公示了教师
资格编号，消费者也很难判断该
资格的真假，因为无从验证。

记者联系了学而思网校APP
在线客服，询问如何验证教师资
格真假，客服表示去反馈。不一会
儿，自称为学而思的客服电话反
馈，“因为查询需要输入教师一些
个人隐私信息，所以不予公布”。

而《意见》明确规定，从事语
文、数学、英语、思想政治、历史、
地理、物理、化学、生物等学科知

识培训的人员应当具有国家规
定的相应教师资格。

实际上，教师鱼目混珠的情
况并不少见。5月6日，据重庆市
教委公布，重庆新东方培训学校
北碚校区未公示学科备案信息，
未按要求公示班牌，公示栏培训
教师信息与教师花名册不一致。

涉嫌虚假宣传，
骚扰用户

在宣传上，不少在线教育平
台还涉嫌虚假宣传。如，2021年
1月份，作业帮、猿辅导、高途课
堂、清北网校四家机构，被曝光
使用同一名演员在各自的广告
中扮演名师，这位“名师”一会是

“教了一辈子数学”，一会是“做
了40年英语老师”。

记者在采访中了解到，有不
少在线教育课程显示是“1对1”，

但有报班的孩子家长对记者表
示，“1位老师对1个群，也就是一
个班级。在软件内老师会收到学
生的作业，她会鼓励或纠正。就
像老师给孩子改作业一样的，既
是1对1班级，也能1对1。”

还有的在线教育平台喜欢
给老师打上各种标签吸引孩子
家长。记者观察，在高途课堂
APP，有位小学语文老师的介绍
是“语文界‘郭德纲’”。其作文授
课大纲中，其中一节显示为“详
略得当两仪四象”。小学作文还
要学“两仪四象”？

如果你感觉课程不靠谱，可
以选择不报，但注册或试听课程
以后等待你的往往是无休止的
骚扰。不少网友吐槽：“报了一次
网课，他们给我打了两年电话。”

“在早道日语只是注册了个他们
的软件，给我打了 3 年电话。”

“在新东方APP客服问了一次问
题，就开始天天打电话轰炸了。”

记者试着注册了小盒课堂，
不一会就收到营销短信，称“老
师布置了一份练习”。

有 孩 子 家 长 表 示 ：“报了
斑马的试听课，觉得不合适，就
没有续费，在以后的日子里，斑
马方面陆陆续续联系了我七八
次，两次电话，五六次微信。实际
上，第一次联系我时，我就明确
表示‘课程不合适，不打算续费
了’，但依然不影响后面对我的
骚扰。” 据中国新闻网

“1000元日费低至两毛”、“领券最高免息30天”、“借款前15天0息费”……

借贷APP的“低利率”是用数学在设套

“作业帮”“猿辅导”等被顶格罚款250万元，在线APP你还敢用吗

教学它不行，骚扰第一名
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出租冀 A 牌照新款帕萨特
18款，车况很好，行驶了不到两万公里，有专业司机（可不带司机），如长租可私人

订制各种车辆，带有正规发票，200万保险，可短期租车，求长期合作13731728880

360360借条页面截图借条页面截图。。

语文界语文界““郭德纲郭德纲””培训小学作文涉及培训小学作文涉及““两仪四象两仪四象”。”。


