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这是一个救命的电话号码，它一头连着医院，一头连着患者的生命。可是，一
些人却两口子吵架打120，与邻居闹矛盾打120，甚至心情不好想找人聊聊天时也
打120……

打住！别拿120开玩笑
本报记者 张 丹 摄影报道

4月 1日上午，沧州市急救
中心调度长张健，对前一天的
120 接线和具体情况做了个简
单的统计。

3月31日，急救中心接到了
200多个电话，经调度员了解情
况，派出 120救护车 70余次，当
天带回的急症患者有 50 例左
右。

张健说，这就是急救中心每
天的基本情况——120 接的电
话，有一部分并不“急救”。

醉酒的“患者”

张健做急救工作，已经有 7
年了。

这些年，他接过无数患者打
来的急救电话。令他气愤的是，
这个救命电话，有时候被当成了
开玩笑的对象。

他清楚地记得那天深夜的
一件事。

一天夜里 11 点多，急救中
心接到电话，一名男子称，“我喝
多了，难受，你们快来呀”。

拨打 120的人说，自己名叫
王某，在市北郊西花园村东头
住，然后电话就挂断了。

几名医护人员，按照调度，
立即开车赶往西花园村。

路上医护人员再给这名“患
者”打电话时，电话已经关机。

到了西花园村，村里一片漆
黑，家家户户悄无声息，“患者”
在哪里？考虑到“患者”的安危，
一旦耽误就会有性命危险，医护
人员只有想办法联系“患者”。

百般无奈之下，医护人员给
当地镇政府打了值班电话。

通过镇政府的值班电话，医
护人员找到了村委会主任的电
话。

因为时间已经很晚，村委会
主任早已睡下，医护人员打了数
次后，电话才被接通。

村委会主任根据医护人员
提供的电话号码，找出了打电话
的村民，可是给“患者”打电话，
依旧无法接通。

后来，人们找到“患者”的邻
居，最终找到了“患者”家。

敲开大门，“患者”正呼呼大
睡。

“患者”的妻子告诉医护人
员，丈夫爱喝酒，这次喝多了，两
人为此吵了架。

醉酒的王某一气之下打了
120，然后扔下手机倒头大睡。

医护人员给这位“患者”进行
了简单的检查，发现患者身体各
项指标都比较平稳，才开车离开。

等他们回到单位，已经是凌
晨两点了。

让人气愤的“恶搞”

那些“无效”的救命电话不
仅来自于醉酒者的酒后行为，更
有一些来自于人为的“恶搞”。

一天夜里 12 点多，急救中
心接到电话称，市区香堤荣府小

区一户人家有病人需要急救。
打来的电话是一个座机号，

电话那头把病人的家庭住址、电
话都说得很清楚。

急救中心人员在行驶的路
上给座机号打电话，但电话无人
接听。

他们尝试着给留下的手机
号打电话，打通后对方却称，家
里没病人，自家也没有人打过
120急救电话。而“报警”人打电
话留下的座机号，经确认是一个
公用电话号码。

再三确认为“恶搞”后，医护
人员半路返回。

张健说，能半路折返其实还
算是幸运的。

有一次，医护人员联系不上
打 120电话的人，按留下的地址
找到了病人的家里。

因为是在半夜，很多人都已
经睡熟，医护人员好大一会儿才
将门敲开。

开门的人看到 120 急救人
员后，一脸惊讶和愤怒。

医护人员说，是您家有病人
需要急救吗？

对方劈头说一句“你家才有
人需要急救呢”，然后关上了门。

张健说，话说得不好听还是
好的，更有甚者，还会骂人。

张健告诉记者，这些情况，
多数都是平时有矛盾的人，打
120电话给对方添堵，给自己泄
愤。“不管因为什么，乱打 120电
话，都是不允许的。”张健说。

竟到医院“放风”

去年疫情期间，120急救中
心的工作人员遇到了更奇葩的
事情。

当时，市区各小区及公共场
所管控都比较严格，也有一些外
地来沧人员，按照规定进行隔
离。

张健告诉记者，那段时间，
他们接到过几个特殊的 120 急
救电话。

打电话的人称，自己肚子疼
或者不舒服，可来到医院一检
查，身体根本没问题。

张健说，他很清楚地记得，
有一次，医护人员从道东一个小
区里，接来一位自称身体不舒服
30岁左右的男子。

到医院后，经过简单的检
查，医护人员发现这名男子身体
并无异样。

更令人奇怪的是，检查结束
后，这名男子在医院里转来转
去，这里瞅瞅，那里看看，一副好
奇的神色。

当医护人员问他还有什么

事情时，这名男子说，他想溜达
溜达，“你们医院救治新冠病人
的病区在哪里？现在里边有多少
病人？”这名男子问。

他那种表情，不像是来医院
看病的，而是像到医院来“了解
情况的”。

张健说，遇到这种情况，他
们也很无奈。

看到医护人员没人理他，这
名男子便离开了。

“120 是救命的电话，怎么
能随意拨打。急救中心是救命的
地方，怎么能当成‘放风’的地
方。”直到现在，医护人员说起这

件事，依然很无奈。

屏蔽骚扰电话

这些“无效”电话，有的是恶
搞，有的是报复，更有甚者是骚
扰。

在市急救中心的调度室，宋
谦诚是一名有着 20多年工作经
验的调度员。

这些年，几乎每天，她都能
接到几个骚扰电话。

“阿姨，我家着火了！”
“你好，我在酒吧呢，一个

人，出来喝一杯？”
“你的声音很像我以前的

女朋友，可不可以留个联系方
式？”

她说：“有时候，骚扰电话甚
至达到令人匪夷所思的地步。”

宋谦诚说，不少骚扰电话是
用公用电话打来的。

为了减少恶意骚扰电话占
用公共急救资源，张健说，遇到
这种情况，他们一般会选择把这
种恶意骚扰电话屏蔽20分钟。

“每一个骚扰电话，伤害的
不仅是医护人员，在电话线被占
用的时候，也许正有患者等待急
救而打不进电话来。”张健说。

生命通道不能“堵”

张健说，为了避免一些“无
效”的电话占据公共急救资源，
这些年，他们也在不断地从自身
出发，寻求解决方法。

张健介绍，每隔一段时间他
们都会进行专门的业务培训。

这样做的目的，就是让调度
人员在接到 120急救电话时，对
呼救者的情况能有更专业的初
步判断。

“引导呼救者对相关信息作
出简单、准确的回答，以便 120
急救工作人员能以最快的时间
到达呼救者身边。”张健说，这样
也可以初步判断出哪些是恶意
电话。

张健说，恶意骚扰电话占用
的时间，可能就是一个急症病人
的生命抢救时间。其实我们的急
救资源是非常有限的，按照目前
的配置，全市平均每 3万到 5万
人，才有一辆救护车。所以说，维
护 120急救电话的畅通，减少不
必要的占用，是给别人留一条生
命通道，某种意义上也是在给自
己留一条生命通道。

记者了解到，我国《治安管
理处罚法》规定，散布谣言，谎报
险情、疫情、警情或者以其他方
法故意扰乱公共秩序的，公安机
关可以处五日以上十日以下拘
留，可以并处五百元以下罚款；
情节较轻的，处五日以下拘留或
者五百元以下罚款。

在此，有关部门提醒广大市
民，没有需要请不要占用“生命
热线”，根据《治安管理处罚法》
规定，恶意拨打 120将面临罚款
或拘留处罚。
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为扩大生产，现河北冀美林泡塑制品有限公司招聘以下职位：

公司有食堂宿舍，地理位置优越，待遇优厚，每月都有福利待遇，工作优秀者可升职加薪。地理位置：河北省沧州市张官屯工业园区 电话：15720487345（微信同步）

•车间维修工、电工各两名，操作工数名：45周岁以下，身体健康，吃苦耐劳，有专业技术补贴，月薪5000－8000元。
•办公室文员及会计数名，要求年满18周岁，熟悉办公软件，每月四天公休，月薪3000－6000元。
•带车司机数名：4.2米的平板货车或加长油三轮，工资10000－30000元。•门卫两名：60岁以下，身体健康，能适应夜班工作。


