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我点赞

【读者反映】 日前，青县上伍乡大王庄村的张法运
向本报帮办记者求助：去年七八月份，他种植的玉米和小麦
受灾，他向中华保险青县支公司申报了保险理赔，可是至今
未收到理赔款。

“从申报理赔到现在已经半年多了，我们至今没拿到理
赔款，不知道还要等多长时间……”张法运说，他们村还有不
少村民买了农业保险，同样也是玉米受灾，至今都没有收到
理赔款。

【记者调查】 张法运告诉记者，去年，村里号召村民
办理农业保险，他和不少村民都给自家玉米地买了保险。

去年，他家共种植玉米63亩、小麦10亩。没成想，玉米和
小麦全部受灾。他申报保险理赔后，保险公司的工作人员到
地里进行了勘察，可是勘察过后，就没了“下文”。他至今都未
收到赔偿款。

张法运拿出他的保险缴费单让记者看（右图），收据上写
着：收到张法运玉米地保险费（63亩×4.80元）302.4元。

随后，张法运又将一条“中华保险”发送给他的短信让记
者看：“尊敬的客户您好，您反馈的问题，我们已经通过相关
工作人员处理，工作人员董博会与您联系，请保持电话畅
通。”记者看到短信的发送时间是2020年9月23日。

张法运说，从他收到保险公司发来的短信后，一直未收
到答复。他很心急，于是按照短信上留下的手机号给保险工
作人员董博打电话，董博只说保险理赔程序还在进行中，便
又没了“下文”。

“之后，我又打了几次电话，董博不接。因为没有得到确
切的答复，所以我很心焦。”张法运说。

【部门回复】随后，记者就张法运反映的问题联系了中
华保险青县支公司的工作人员董博。董博告诉记者，保险公
司已对青县上伍乡大王庄村进行了理赔，上周刚刚办完手
续。当记者问及理赔时间为什么这么长时，董博说，每个村的

情况不一样，因此理赔时间有长有短。
随后，记者又联系了青县上伍乡大王庄村，村委会的工

作人员付少辉表示，去年，全村有3000多亩玉米地买了农业
保险。去年玉米地受灾后，保险公司的工作人员 9月份到地
里勘察了现场，后来因为村民对理赔的金额不认可，所以村
里一直在跟保险公司协商。

付少辉告诉记者，今年 3月，村民与保险公司基本达成
协议，开始走理赔流程，理赔款会直接打到村民银行卡上。据
他所知，村民至今并未收到理赔款。

记者再次与中华保险青县支公司的董博联系。董博却又
表示，上周，保险公司已对青县上伍乡大王庄村的玉米地理
赔进行了公示。目前，内勤正在走相关流程。

董博承诺了解理赔进度后再联系记者，但截至发稿前，
记者并未收到回复。记者多次拨打董博电话，他都未接听。

去年玉米受灾，保险公司至今未赔
中华保险青县支公司工作人员说法前后不一

本报记者 李玲 摄影报道

青县上伍乡大王庄村
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【办好了】 近日，市人民公园北端通道上塌陷的水
泥盖板已经更换，整个通道恢复平坦。

【新闻回放】 日前，市民赵先生向本报记者反映，市
人民公园北端通道上的水泥盖板出现塌陷，给游客游玩带
来不便。本报 3月 31日以《盖板塌陷存在安全隐患》为题报
道了此事。

【部门行动】 就赵先生反映的问题，记者联系了
市人民公园管理处。工作人员表示将此情况上报有关
领导，尽快进行处理。

随后，记者接到市人民公园管理处工作人员的回
复，在接到记者反映的问题后，工作人员立即对通道上
塌陷的水泥盖板进行了更换。目前，通道已经修复平
整。

收到回复后，记者再次来到市人民公园，原来塌陷
的 4 块水泥盖板已经全部换成了新的水泥盖板，通道

恢复平坦，游客们可以畅行无阻。
向记者反映此问题的赵先生说：“塌陷的盖板更换

了，大家可以放心地游玩了。非常感谢市人民公园管理
处积极处理问题，消除安全隐患；也感谢晚报关注百姓
民生。”

市 人 民 公 园
盖板已更换，通道
变 平 坦 …… 扫 描
二维码，记者带你
去现场看看。

扫码看 料更多

《盖板塌陷存在安全隐患》跟踪报道

公园内塌陷的盖板已更换
本报记者 马倩 摄影报道

修复后修复后

出租车突然
变道载客 市民刘

先生：昨天下班回家，
我在路上遇到一辆出
租车突然变换车道载
客。我当时正在后面正
常行驶，险些与这辆出

租车追尾。希望个别出租车司机能够遵守
交通法规，不要为了载客突然变换车道，
以免发生交通事故。

练萨克斯扰民 市民崔先生：

我是禧福荷堂小区的居民。我们单元里
有一户居民，几乎每天下午练习萨克斯。
他每次练习都开着音响播放伴奏乐，声
音特别大。我想通过晚报让邻居看到，希
望他在练萨克斯的时候，不要开着音响，
以免扰民。

楼道里别堆放杂物 市民刘

女士：我是市区大化小区的居民。我所在的
单元楼里，有一户邻居经常在楼道里积攒
纸箱子、啤酒瓶等杂物。这样不仅占用公共
空间，还导致楼道里又脏又乱，同时存在火
灾隐患。希望这户邻居能将楼道里的杂物
收拾干净，不要妨碍到他人。

（本栏目稿件由张婧整理）

一辆加装大型遮阳伞的电动三轮车，
在市区广场街的机动车道上疾驰。遮阳伞
随风左右摇摆，给过往行人和车辆带来安
全隐患。

张婧 摄

热心人帮
孩子捡帽子 市

民李女士：3 月 30 日
下午，我骑电动车带
1岁多的儿子到南湖
公园玩。途经市区解
放桥的时候，一阵风

将孩子的帽子吹落。当时孩子在后座上没
说话，我也没有及时发现。随后一位20多
岁的小姑娘，骑自行车追上我，将孩子掉
落的帽子归还。想借晚报向这位热心的姑
娘表示感谢。

公交司机送还手包 市民张

女士：前几天，我乘坐 333 路公交车外出
办事。下车的时候，不慎将手包掉落在车
上，1个多小时后才发现。我手包内有200
多元现金，还有社保卡及一些重要的票
据。随后，我到 333 路公交车中转站寻找
得知，司机师傅祁建增捡到了我的手包，
并妥善保管起来。手包失而复得，我想通
过晚报向公交司机祁建增表示感谢。
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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。


