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长年销售电子礼花炮
红事，白事清明节上坟专用款，提前预约，量大送货上门。13703339556

近日，“北京最后一家狗不理
停业”登上热搜。这个曾经火上春
晚的老字号的败退，为何被网友
评价为“一手好牌，打个稀烂”？

“狗不理”要退出
北京市场？

近日，有媒体报道，“狗不
理”北京总店(前门店)大门紧闭
疑似关店，前门店是“狗不理”官
方承认的北京的最后一家门店。

3 月 29 日上午，记者查询
“狗不理”官网发现，北京已经没
有“狗不理”门店。

29 日下午，记者来到风波
中的“狗不理”前门店。如果不是
大栅栏街 31号的路牌，已经很
难发现它就是“狗不理”北京总
店的所在地。目前，该门店大门
紧锁，招牌已摘，透过窗户能看
到里面还有一个上面写着“狗不
理”三字的小柜子，但上面已经
落了一层灰尘。

附近的商家告诉记者，该门
店已关门很长时间，原因是“在
装修”。当记者追问是否有再次
开业的消息时，商家表示“听说
得等一两个月”。

记者电话联系到狗不理集
团一位工作人员，其回应称，“狗
不理”北京总店(前门店)停业是
因为合同到期，“这家门店是工
会的房子，现在合同到期房主要
收回，两方正在洽谈续租的事，
还在交涉中，后续怎么样还不确
定”。

至于“狗不理”在北京市场
的后续发展情况，该工作人员表
示：“这是集团的战略，不太清
楚。”

“狗不理”为何一
步步变成“人不理”？

资料显示，“狗不理”创始于
1858年，至今已经有163年历史

它被称为“天津三绝”之首，是中
华老字号之一。

最早的“狗不理”包子只是
一家普通的包子铺，店主有个小
名叫狗子。因为店铺生意太好，
包子铺的主人也经常忙到没时
间照顾客人，所以就有了一个

“狗子卖包子，不理人”的外号，
久而久之“狗不理”包子的名字
便慢慢传开了。

曾经因为味道鲜美而闻名
全国、名扬中外的“狗不理”，近
期却常常因为负面消息引发关
注。上一次登上微博热搜，是因
为一则“天津狗不理注销”的消
息。

3 月 18 日，天眼查 APP 显
示，天津狗不理餐饮管理有限公
司于 3月 17日变更经营状态为
注销，注销原因为决议解散，该
公司唯一股东为狗不理集团股
份有限公司。网友们纷纷关注：

“狗不理”这是要倒闭了？
随后，18日晚间，狗不理集

团股份有限公司发布情况说明，
称注销的天津狗不理餐饮管理
有限公司为集团下一家连锁店，
注销是“因经营达不到预期”，并
非网传“天津狗不理注销”“狗不
理决议解散”。

当时便有人统计发现，狗不
理集团成立以来共注销过 15家
子公司，其中有 11家是在 2019
年—2021年期间被注销的。“狗
不理”在包括其“大本营”天津在
内的各地门店，都开始进行了餐
饮门店的收缩。

更早之前，狗不理集团还因
舆论问题解除了与“狗不理”王
府井店加盟方的合作。

2020年9月，一则网友探访
“狗不理”包子北京王府井门店
的视频引发了广泛关注。视频
中，博主对店内包子品质、服务
以及菜品价格等方面进行点评，

“肥肉多、价格贵、网络上差评比
较多”，以负面评价为主。

视频发出后不久，当时的
“狗不理”王府井门店就发表声
明称，该视频所有恶语中伤言论

均为不实信息，已报警，要求博
主停止侵权行为并公开道歉。

但没想到的是，“狗不理”王
府井门店的这一霸道声明，却真
的撬动了“狗不理”百年老字号
声誉的招牌。

随后，狗不理集团官方微博
发布声明回应称，该视频中出现
的“狗不理”门店对消费者评价
擅自处理且严重不妥，不能代表
集团官方行为和立场；从即日
起，解除与该店加盟方的合作。

而就在此事发生的 5 个月
前，狗不理集团旗下全资控股子
公司“天津狗不理食品股份有限
公司”于 2020 年 5 月 11 日终止
了股票挂牌。

价高、难吃、服务
差成“狗不理”评价标签

“‘狗不理’变成‘狗才理’，
不是没有原因的。”对于“狗不
理”的步步败退，不少网友如此
评价。

记者随机询问了“狗不理”
前门店附近的路人，有一位来自
天津的游客称，别说在北京，他
们本地(天津)也几乎很少人会

吃“狗不理”。
梳理发现，这一块凝结了前

人匠心和历史沉淀的老字号牌
匾，如今却让“价格太贵”“服务
不佳”“味道没优势”占据了点评
榜的太多比重。

“高端化”的定位似乎是导
致“狗不理”如今困境的主要原
因之一。2017年，天津狗不理集
团有限公司董事长张彦森在接
受媒体采访时表示，要打破老
字号便宜的思维，做大利益空
间。

这个理念下，“狗不理”包子
的价格越来越高，与消费者的距
离也越来越远，“狗不理”包子也
被一些消费者调侃为“天价包
子”。

除了价格高昂，让“狗不理”
备受争议的还有它味道的不尽
如人意。

“主要是真的相当不好吃，
吃完才知道为什么狗都不理。”
有网友在社交平台上反馈道：8
个不同口味的包子，加一小碗
汤，价格是 150元。包子跟 1.5元
一个的牛肉灌汤包差不多大，汤
腥味很重，就喝了一口。

除了过低的性价比让普通
消费者望而却步，“狗不理”近些

年诸多负面的服务反馈和危机
公关，也让其深陷舆论漩涡，品
牌形象受损。

怒其不争，老字
号长青并非易事

其实，在“狗不理”的负面评
论背后，更多的是人们对这一老
字号的惋惜。

“最开始的时候‘狗不理’包
子的确是好吃的，并且价格也公
道，但是随着名气越来越大，一
个小小的包子，偏偏要做成酒
楼。”有老一辈天津人这样评价

“狗不理”包子。
而根据“狗不理”最近的发

展规划，“酒楼”也节节败退的背
后，“狗不理”似乎将目光转至了
食品工业领域。公开资料中，“狗
不理”开始将自身定位为“速冻
食品行业的生产商和销售商”。

3月 18日，“狗不理”宣告，
集团 2021 年 1 月至 2 月营收同
比增幅38%，春节期间同比增幅
46%。实际上，从2016年起，速冻
包子就日渐成为“狗不理”的业
绩支撑，2019 年“狗不理”的速
冻包子占总营收比重超过四成，
达到 41.34%；酱卤肉制品占总
营收比重增至19.43%。

在经济学家宋清辉看来，老
字号要想基业长青并非易事。

“首先要与时俱进，积极拥抱时
代变革，造出真正的核心竞争
力，才能在激烈的市场竞争中立
于不败之地；其次是守正创新，
即坚定发展好主业，坚守品牌的
初心，并努力适应新的消费潮
流，谋求进一步的发展。”

“即使跨界发展，也一定要
科学论证、比较选优，否则老字
号跨界之后往往将会面临更大
的业绩压力，随之而来的‘品牌
漂移’或‘品牌贬值’的风险亦
不可小觑。”宋清辉建议，“狗不
理”仍需要将主营的产品做好，
对于跨界应该慎重行事。

据中国新闻网

最后一家门店停业并退出北京市场？

“狗不理”是如何变成“人不理”的

近日，民警介绍，一团伙以
“公益打假”为名，通过组织未成
年人及各类闲散人员制造“网上
碰瓷”，以恶意评论、灌水等施压
手段要挟网店商家索要“保护
费”，在电商平台上形成恶劣影
响。

不给钱就投诉、
刷差评

来自安徽合肥的汪小军怎
么也没想到，自己经营一家蛋糕
店多年，信誉一直良好，在某电
商平台上，竟然被人投诉说“蛋
糕中有虫子”。

事情发生在 2020 年 10 月
24 日，一买家从其店中下单一
款千层蛋糕，到货之后对方即发
起纠纷单，并在电商平台聊天界
面上说食品有问题，让汪小军私
下解决。

买家网名为“您的猪”，称汪
小军售卖的蛋糕中有虫子，按照

食品安全法规定让其赔偿 1000
元。该要求遭汪小军拒绝。对方
又威胁称，如不答应其要求，会
向市场监管部门投诉。因担心平
台和监管部门介入后若没处理
好，既耽误时间，还影响营业额，
汪小军无奈选择妥协，同意了对
方“赔偿 200元、退款不退货”的
要求。

让人意外的是，没几天，汪
小军的两个朋友也在该平台
遭到买家“您的猪”的恶意投
诉勒索。这让他确认是遭遇到
商业水军敲诈了，于是报警。

警方调查发现，“您的猪”就
是章某强。章某强成立了一个涉
嫌利用网友实施敲诈勒索的商
业水军团伙。

高中生建群收徒
敲诈

章某强被抓时正在江西某
职业学院读一年级。

早在上高二时，章某强就接
触了恶意索赔。在他的电脑中，
警方发现了大量关于京东、苏宁
易购、美团等互联网平台商业场
景的恶意索赔方法。

记者了解到，章某强并不知
道拉他“入行”好友的真实身份，
也没向他们交拜师费，但自己每
成功索赔一次，会给“师傅”发一
个 88元的红包作为“团饭”，这
是行规。

2019年6月份，他开始自己
收徒，将一些好友拉入自己建的
群组，在群内打广告，自诩“白嫖
大队”“零撸党”，宣称“不敢说月
入过万，好好干月入几千没问
题”，让想学敲诈的人向他交拜
师费。

按照教授内容深浅程度不
同，拜师费分两种套餐：一是
388元的“徒弟套餐”，主要教入
门级别简单的索赔方法。二是
688元的“表弟套餐”，需要提供
身份证或户口本进行实名认证，

主要教较为全面的索赔思路，包
括瑕疵商品链接的寻找思路、与
各类互联网平台客服的沟通技
巧，以及对商家进行心理控制的
顺序步骤等。

随着他生意的火爆，2020
年 4 月 1 日，章某强 18 岁生日
之后，“徒弟套餐”涨到 688元、

“表弟套餐”涨到 888 元。到了
11 月中旬，“表弟套餐”已涨到
1288元。

经查，章某强不断招揽在校
学生、社会闲散人员发展下线，
组建网络社团“大猪组”，一年来
共组建网络群组 200余个，发展

“学徒”440余名，其中骨干成员
36 名，仅“拜师费”就非法获利
30余万元。

恶意索赔团伙
“套路”曝光

负责侦办此案的广州市公
安局南沙分局重案大队副队

长邝磊介绍，警方查明，该团
伙以“招募打假人员—传授犯
罪方法—组织围猎店铺—敲
诈勒索钱财”的模式实施违法
犯罪。

一是研究打假思路，物色瑕
疵商品链接，形成“敲诈索赔”思
路。

二是群发招募广告，线上传
授犯罪方法。

三是恶意差评，逐步施压要
挟，并以“封店铺”“上法院”等字
眼对商家施压。

公安部在通报中也提醒广
大群众，在遭受涉信息网络黑恶
势力不法侵害时，一定要沉着冷
静，第一时间报警；要保存好聊
天记录、交易记录等电子证据；
要积极配合公安机关调查取证
工作，准确说明情况，并提供涉
案账号，方便公安机关深入调
查，尽快追赃挽损。

据新华社

不给钱就刷差评

起底商业水军“网上碰瓷”索赔套路

3月29日下午的“狗不理”包子（北京前门店），牌匾已被撤下。


