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扫码点餐，提供方便别添堵
本报记者 李昕也

去餐厅吃饭，你是否被要求自行扫码点餐？扫码点餐取代人工点餐确实为商家节
省了人力，但消费者却需要下载APP、绑定授权等，存在个人信息泄露的风险——

“如果这家餐厅我第一次
来，会首选人工点餐。至于熟悉
的餐饮店，我会用手机扫码点
餐。”30岁的王宁告诉记者，扫
码点餐不用排队，可以节省时
间，“但点餐过程中如果被索要
个人信息，我还是挺介意的”。

如今，消费者在餐厅吃饭
时，手机扫码已经成为流行的
点餐方式。记者近日走访了解
到，扫码点餐给顾客带来了便
利，却存在体验感不好、过度索
要个人信息、要求强行关注商
家公众号等问题，这让不少消
费者频频吐槽。

扫码点餐节省时间
索要“权限”惹人烦

记者近日走访发现，扫码点餐已成为
一些中小餐饮店的首选。在肯德基、麦当
劳快餐店以及蜜雪冰城、吾饮良品、书亦
烧仙草等饮品店，标有扫码点餐的告示牌
均放在明显位置。

21日，在新华路某饮品店，3位店员
忙得不可开交。有的消费者进店后，就开
始轻车熟路地扫码点餐；而有的消费者打
算去收银台点餐时，却被店员告之“请扫
码点餐”。

记者尝试用微信扫描点餐二维码后，
手机页面弹出“服务授权”。该程序要求获
得个人的公开信息，包括微信昵称、头像、
地区等，需要用微信手机号一键绑定，否
则无法下单。记者授权后，会弹跳出“恭喜
您成为会员”的字样，之后才跳转到点餐
的页面。

正在点餐的王丽丽告诉记者，自己第
一次使用扫码点餐是从快餐店开始的。她

以往买快餐，都是到店排队点餐，然后等
待取餐，赶上节假日人多时，要等十几分
钟。后来，通过店员的推荐，她开始用手机
扫码点餐，“扫码点餐确实能节省时间，特
别是在就餐高峰期”。

不过，她也坦言，有的餐饮店扫码点
餐除了需要微信绑定授权外，还需要下载
APP，输入手机号等个人信息，否则无法
点餐。“觉得吃顿饭还要填个‘调查表’，甚
至被强制关注商家公众号，不时还会收到
广告推送，这让人挺反感的，担心会泄露
个人隐私。”

记者随机采访了 20位 20岁至 60岁
的市民，有 14位市民表示自己曾有过扫
码点餐的经历。“不同意‘授权’就不能点
餐”“接受扫码点餐，但反感关注公众号才
能点餐”“担心泄露个人信息”等问题让很
多消费者诟病。

手机点餐缺人情味
像坐在餐厅点外卖

“我认为使用扫码点餐要分情况。”41
岁的孙建涛告诉记者，如果需要快速点餐

或外带时，可以提前在手机上点餐来节省
时间。不过，有时候用手机点餐显得“没有
人情味”。

他说：“尤其是和朋友去餐厅吃饭时，
迎接你的不是那种‘想吃什么直接跟我
说’的浓浓人情味，而是服务员指一指桌
上的二维码告诉你‘可以扫码点餐’。”

孙建涛认为，扫码点餐没有人工点餐
自带的“烟火气”，这种机械方式是餐厅把
人工压力转嫁给了消费者。“在一堆分类
中‘淘’菜品，让我觉得挺麻烦，而且不知
道选择的菜到底好不好吃。没有店员介
绍，拿着手机滑动操作的感觉像极了点外
卖。”

市民马先生在市区经营着一个私家
饭馆。他告诉记者，自己没有提供扫码点
餐服务。“因为人工点餐可以为顾客介绍
特色菜和口味等，这些个性化服务是扫
码点餐没办法替代的。”马先生认为，工
作效率需要考虑，但顾客的消费体验更
重要。

59 岁的李霞觉得手机点餐“太烧
脑”。“和几个老姐妹聚会，店员让我扫码
点餐。”在店员的帮助下，扫码、关注公众
号、输手机号……一番操作下来，孙霞被

“指挥”得团团转。“就记住最后付款密码
是我亲自输入的，其他点餐步骤早已忘得
一干二净，而且我是老花眼，屏幕上的字

看着也费劲。”她说，现在去餐厅吃饭，坚
持要人工点餐。

市民李先生告诉记者，自己和父母曾
一起去某火锅店就餐，店员力荐扫码点
餐，“只能我来操作，老人想吃什么也没办
法看着点菜，对于老年群体来说体验感不
好”。

个人隐私存泄露风险
商家多些真诚少些套路
记者发现，开通扫码点餐服务后，

多数商家小程序会显示：×××申请获取
你的昵称、头像、地区及手机号，其中个
别会请求用户关注其公众号。想吃饭，
消费者只能选择“同意”，而关注公号
后，又经常会接到不少广告推送。王丽
丽说，像这类商家的公众号，她都是吃
完饭就取消关注。

“为什么点个餐必须提交个人信息？
商家有权利用点餐环节收集个人信息吗？
期间有没有信息泄露风险？”王丽丽问出
了很多消费者关心的问题。

据业内人士介绍，扫码点餐其实可以
很简单，至于扫码后是否需要关注公众
号、是否要读取个人信息等，这些都是由
商家自主设置的。如果考虑用户方便和隐
私，可以设置成扫码后直接点餐，无需任
何其它步骤。大多数商家为了给客户精准

“画像”，都会尽量去获得客户个人信息。
但不管商家是有意还是无意，都会存在信
息泄露的风险。

沧州市消费者协会秘书长李大刚告
诉记者，《消费者权益保护法》第二十九条
规定，经营者收集、使用消费者个人信息，
应当遵循合法、正当、必要的原则，明示收
集、使用信息的目的、方式和范围，并经消
费者同意。经营者收集、使用消费者个人
信息，应当公开其收集、使用规则。同时也
规定了经营者未经消费者同意不得向其
发送商业性信息。

业内人士认为，智能生活是趋势，但
商家要明白，通过技术提高效率可以，但
绝不能借此压缩服务。删除扫码点餐中不
必要的信息采集，少搞点套路捆绑顾客，
多下点功夫做好服务，才是赢得回头客的
关键。商家要懂得尊重消费者的选择权，
让人用得舒心而不是糟心，让人感到友好
而不是强迫，“可以让我选，但不能没得
选”。
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高中数学老师欲辅导初、高中数学家教，一对一辅导，白天晚
上随到随学，多年带毕业班，熟悉中、高考题型，注重基础，全方位
提高效率提高学生能力和成绩，突出重点难点，保证提高成绩。

（14中附近）电话：13722715822
家教

0317-8518890

专业空调维修
移机 加氟 回收

有院20余亩出租，可以建厂
房办厂，建仓储停车，存放货
物，建物流等多种用途，价格
面议。电话：19131798688
沧州市姚官屯北104国道西侧

招
商
合
作

转 让
因家中有事故转让运河区荣盛
兰亭苑周边营业中烟酒门市两
层共210平。电话：17338273999

微机员（打字员）1 名，女，
2900 元；仓库零活工 1 名，
女，2300 元；下县业务员 1
名，男，20-40 岁，底薪+提
成，5000元可面议。
电话：13292719181

商
贸
公
司
急
聘

尚美奇橡塑制品厂招聘
操作工数名，男，三班倒和两
班倒，提供食宿，3600～6500
元。18631716658 3066686
地址：沧县汪家铺乡杨桥村

物业公司招聘
学校教学楼保洁员数名，女
性，55 岁以下，身体健康，在
炼油厂附近上班，月休六天，
工作量不大。13383075828

主管会计 1名，女，45岁以
下，五险，月休 4 天 3500/
4500 元。一中保安，男 55
岁以下，2800 元。机关单
位保安，60 岁以下，1800
元。电话：16630867126

招
聘

分类
广告

电
话
：0 31 7-

55 907 79

地
址
：
浮
阳
南
大
道
全
媒
体
中
心

（
联
通
营
业
厅
对
面
）

招 租
市区新华东路报业大厦和西

环中街新闻大厦，有40-800平方米
的写字间欲出租，整租分租均可，
价格面议。

联系电话：3155639 3155637
2130590

招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘招聘
沧州日报社报刊

发投中心拟招聘市区

报刊投递员若干名，日

工作时间 4 小时内，月

收 入 1500-2000 元 。

要求 18-40 岁，男女不

限，初中以上文化程

度，下岗职工、复转军

人、待业大中专毕业生

优先安置。有意者请

持身份证、毕业证、退

伍证、下岗证到沧州日

报社发投中心报名。

联系电话：31557570317-8518890

专业空调维修
移机 加氟 回收

有院20余亩出租，可以建厂
房办厂，建仓储停车，存放货
物，建物流等多种用途，价格
面议。电话：19131798688
沧州市姚官屯北104国道西侧

招
商
合
作

转 让
因家中有事故转让运河区荣盛
兰亭苑周边营业中烟酒门市两
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微机员（打字员）1 名，女，
2900 元；仓库零活工 1 名，
女，2300 元；下县业务员 1
名，男，20-40 岁，底薪+提
成，5000元可面议。
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操作工数名，男，三班倒和两
班倒，提供食宿，3600～6500
元。18631716658 3066686
地址：沧县汪家铺乡杨桥村

物业公司招聘
学校教学楼保洁员数名，女
性，55 岁以下，身体健康，在
炼油厂附近上班，月休六天，
工作量不大。13383075828

主管会计 1名，女，45岁以
下，五险，月休 4 天 3500/
4500 元。一中保安，男 55
岁以下，2800 元。机关单
位保安，60 岁以下，1800
元。电话：16630867126
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招 租
市区新华东路报业大厦和西

环中街新闻大厦，有40-800平方米
的写字间欲出租，整租分租均可，
价格面议。

联系电话：3155639 3155637
2130590
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发投中心拟招聘市区

报刊投递员若干名，日

工作时间 4 小时内，月

收 入 1500-2000 元 。

要求 18-40 岁，男女不

限，初中以上文化程

度，下岗职工、复转军

人、待业大中专毕业生

优先安置。有意者请

持身份证、毕业证、退

伍证、下岗证到沧州日

报社发投中心报名。

联系电话：3155757


