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“没通知收件人，快递就被
放到菜鸟驿站，离家 1 公里远”

“特意备注不要放驿站，还是放
了”“去代收点好几次都没人”

“取件被强制拍照”……日前，多
家媒体发出质疑：快递代收点到
底方便了谁？

其实，这个问题很简单。首
先，方便了快递员。

对快递小哥而言，时间就是
金钱，收入主要靠“量”。如果挨
家挨户送货上门，意味着要在小
区里东奔西跑，找门牌号、开门
禁、送上楼，想想都觉得费劲。

放在代收点呢，一放了之，
大大减少了工序，免除了奔波之
苦，提高了派件效率。虽然代收

点也要收钱，但算算账，还是放
在代收点更划算。

其次，方便了快递网点。
细心观察便能发现，快递行

业一直在变。比如,过去快递网
点是“神经末梢”，是整个产业链
的最后一环。如今呢？网点之下，
又有了下游，小区快递代收点已
经成了一门大生意。网点直接与
代收点对接，将快递批量运过
来，由代收点处理，可节省时间、
人力等成本。

在快递的最后几百米，“能
量”是守恒的。有人省事了，就必
然有人多付出。从网友吐槽来
看，走几百米拿快递，还得迁就
代收点营业时间，有时还丢件。

不得不说，这属于服务缩水、打
折，如果说重一点，就是侵犯了
用户的知情权、选择权，侵犯了
消费者的合法权益。

按照规定，将快件投递到约
定收件地址、由收件人当面验
收，这是企业的义务。现在，快递
都跑到代收点了——代收点是
约定地址吗？顾客当面验收了
吗？

应该说，质疑很容易，但解
决问题并不简单。从目前来看，
快递代收点作为产业链的终端，
直接面向客户已是一个趋势。接
下来，它们或将遍地开花，更具
存在感。所以，若问快递代收点
到底方便了谁，其潜台词是：快

递代收点，能否更便民？
有需求就有市场。快递代收

点既然是一门生意，就得回应需
求、解决痛点。当前，用户吐槽
的问题，主要是取件距离远、营
业时间不“友好”、丢件等。其实，
快递代收点完全可以优化管理，
提升服务质量。

比如有网友分享，平时只需
打个电话，小区内的代收点就可
以派人将快递送上门。还有，营
业时间可以尽量“人性化”，与上
班族的作息相符合；取件时谨防
错领、冒领等。

说白了，快递代收点的经营
不能粗放，该智能化的智能化，
该加人手的加人手。如此，这门

生意才能长久。
此外，没通知收件人就把快

递放在驿站、“特意备注不要放
驿站，还是放了”，这类问题代收
点解决不了。谁能解决呢？终端
不行，前端或可一试。

目前，快递服务定价，总体
上“粗”得很，基本只考虑距离、
时间等因素。何不更精细些呢？
比如在消费者购物（寄件）时，为
消费者提供更多选项：放代收
点、快递柜，或是送货上门。消费
者如果想送货上门，那就稍贵几
元钱；如果选择放代收点，就便
宜些。自主选择，各得其所，这不
是挺好吗？

快递代收点到底方便了谁
夏振彬

苹果不配充电器
被罚1300万元

3 月 21 日，由于新 iPhone
的包装盒中没有充电器，苹果
公司在巴西圣保罗州被处以近
200 万 美 元（ 约 合 人 民 币
13014000元）的罚款。

苹果公司随后作出回应，
称大多数客户已经有备用充
电器，在包装盒中再提供一个
充电器是没有必要的。

据“新浪科技”

回音：如果是第一次买苹
果手机，怎么办？

“藏羚羊绒”披肩？
假的！

日前，多家电商平台公开
售卖藏羚羊披肩，标价高达数
十万元。

国家林草局野生动植物保
护司迅速展开调查，结果发现，
所谓的“藏羚羊绒”并不是真正
的藏羚羊绒，而是产于尼泊尔
和印度的山羊绒制品。

发布虚假广告的电商平
台，已被相关部门查处。

据@新华视点

回音：假的！幸好是假的！

收1314520元彩礼
女子开箱后傻眼

台州的张女士几个月前认
识了 53 岁的杨某。3 月 14 日，
两个人订婚了，未婚夫杨某当
着张女士的面，将一叠叠百元
大钞装进了箱子里。杨某声称，
箱子里的彩礼钱一共 1314520
元，张女士只要“象征性”地回
礼131452元就可以了。

张女士将 131452 元现金
送给杨某，回家后打开彩礼箱
一看，箱子里竟然装的全是点
钞券。目前，嫌疑人杨某已被公
安机关抓获。 据《钱江晚报》

回音：这诈骗手法，没有一
点技术含量！

3月18日，上海警方发布通
报，确认郭某某等 32 名犯罪嫌
疑人因生产、销售违禁成分减肥
类食品被刑拘。据报道，嫌疑人
郭某某正是网络红人“郭美美”。

据了解，此次“二进宫”，距
离郭美美刑满释放还不到两年。

提起郭美美，很多人都不陌
生。2011 年，她曾以“中国红十
字会商业总经理”的虚假身份炫
富，成为早期“网红”，丑闻不断。
不过，2014年，她便因开设赌场

罪被判刑5年，直到2019年7月
才刑满释放。

然而，5年牢狱生涯并没有
改变郭美美，出狱后，她一如既
往地在网上高调炫富、秀身材，
直到此次“二进宫”。

郭美美“二进宫”，警示人
们：追求美好生活没有错，但不
能急功近利，不能为了实现目的
不择手段，甚至突破法律底线。
无论是谁，只要挑战法律权威，
法律就会让谁付出代价。

郭美美“二进宫”的警示
余明辉

英语学习APP需准确

近日，记者调查发现，网
易“有道词典”“百词斩”“金山
词霸”“沪江小D词典”等手机
App存在内容缺陷，部分英语
学习类 App 存在较多音标错

误、词义错误、翻译错误等。
专家提醒，英语学习不能

过度依赖此类App，必须保持
警惕，防止被误导。

据新华网

近日，一段“硕士求职不成，
转行做外卖员”的视频在各大平
台热传。相关自媒体文章纷纷涌
现：“中国正在催生一批高学历
穷人”“7 万硕士送外卖”……
最近，上海网络辟谣平台证实，
短视频内容系造谣。

“全国 7 万硕士送外卖”的
结论从何而来？据媒体查证，它
的来源很可能是某外卖平台
2019 年暑期发布的一份报告，
其针对的是9896名大学生兼职
骑手，媒体发现“1%的骑手拥有

硕士及以上文凭”。利用报告里
的 1%，乘以全国 700 万外卖骑
手，自媒体就此得到了“7 万硕
士送外卖”的结论。

此类谣言的造谣套路分两
步：一是东拼西凑统计数据，二
是精准抓取社会热点。大学生就
业问题关乎千家万户，倘若“7
万硕士送外卖”的短视频充斥网
络，无疑会助长“最难就业季”

“读书无用论”等论调，从而增加
学生与家长的焦虑。

谁在造谣“7万硕士送外卖”
静 子

猪肉价格“坐滑梯”

【事件】

春节前一直居高不下的猪
肉价格，节后一路走低，到目前
为止已降价20%左右。

记者走访商场、超市、生鲜
店发现，一直“高高在上”的猪
肉价格，春节过后坐上了“滑
梯”，已经连续多周下降。现在，
肥瘦肉馅每斤只要18.5元。

（3月19日《沧州晚报》）

【留言板】

@小梁：前两天刚买了猪
肉，确实便宜了不少。

@忙碌的蚂蚁：小炖肉赶
紧安排上！

@梦幻浮沉：这两年家里
猪肉吃得少了。如今物资丰富，
羊肉、牛肉、鸡肉、鱼、虾……消

费者想吃就可以买。

@周周：超市的冷鲜肉相
对贵一些，市场的猪肉要便宜
不少钱。

@木木：肉价降了不少，排
骨却一直很贵。

@红福：排骨本来就不便
宜。自从它涨得比牛羊肉贵了

以后，我就改吃牛羊肉了。

@小红帽：常年吃素的人
表示，对肉价不敏感！

@大鹏：现在，专家提倡均
衡饮食，水果、蔬菜消费得多
了，猪肉相对就吃得少了。消费
者也比以前更理性，饮食合理
搭配，猪肉的占比变小。
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为了答谢沧州广大群众对北京老酒收藏协会的大力支持，此次老酒鉴定评估交流会
斥资现场征集收购1953年-2021年茅台五粮液酒，50年代-90年代
中国十大名优老酒。活动日期：2021年3月17至24日止（县市上门收购）
地址：解放西路民族会馆505 （219/159/夜5路到颐和家园下车即到） 电话：13381030311王经理


