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大连汪女士的亲属小汪患
有精神病。13日下午，小汪独自
在家，通过手机外卖平台点了
40单近 2000份外卖，花费 4万
余元，外卖堆满了屋子。为了避
免浪费，汪女士把这些美食送
给保安、环卫工人、亲戚朋友
……

13日上午，汪女士外出办
事。下午3点20分，她接到派出
所民警打来电话。民警告诉她：

“家里有纠纷，有人报警。”汪女
士说马上赶回家。

大约 40分钟后，汪女士赶
回小区，见到十几名外卖小哥
等在楼下。当她打开房门，外卖
小哥们提着各种美食，纷纷跟
了进来。

进门后，汪女士惊讶地看
到，家里已经堆了不少外卖袋

和纸箱。
她走到里屋，看见小汪坐

着，手里拿着手机。汪女士接过
手机，看到外卖平台上有一长
串订单。

汪女士整理外卖单据时看
到，小汪从中午 12点之后陆续
下了 40单，包括各种美食，如，

蟹黄肉松吐司等 140 份，烤羊
腿 54份，乌鸡汤等 64份……，
按件数算总共将近 2000份，已
经 送 达 的 外 卖 金 额 高 达
35954.98元。还有两笔 6961.24
元的订单尚未配送，汪女士成
功取消了。

汪女士告诉记者，小汪患

精神病有几年时间了，状态好
的时候，生活基本能够自理。春
节前，她从武汉市精神病院回
家。没想到她突然发病，点了这
么多外卖。

为了避免食物变质造成浪
费，汪女士提着这些外卖，先后
赠送给了小区保安、门外的环
卫工以及亲戚朋友，一直忙碌
到14日凌晨两点。

汪女士表示，她不指望能
够挽回多少损失，想通过这个
极端事例，给外卖平台和店家
提个醒；如果收到不合常理的
订单，应该打电话询问，确认是
不是真实需求。她也希望外卖
平台软件增加识别异常订单的
功能，发出预警提示，避免造成
浪费。

据《楚天都市报》

近日，上海一位老人竟将
中了 1015 万元大奖的彩票当
废票扔了。彩票销售员及时发
现，在垃圾桶里帮老人把中奖
彩票找回。

近日，上海一位老人在上海
市嘉定江桥镇 1770号福彩代销
站买了彩票。

3月 15日一早，这位老人拿
着彩票来店里查看中奖情况。
老人一时没看准期号，认为自
己没有中奖，随手把彩票扔进
了垃圾桶。

福彩代销站销售员倪雅君已
提前得知她的顾客中有人中了大
奖，她和老人核对后，确认老人就
是中奖者，急忙帮老人在垃圾桶
内找回了中奖彩票。

据北晚新视觉

精神病患者连点2000份外卖
亲属为避免浪费将这些食品连夜送人

当购入新车时，你可曾被
4S店销售员软硬兼施要求同步
购买其所推车险，乃至被要求缴
纳“续保押金”？

当爱车受损时，你可曾面临
过保险公司“舍近求远”，将你的
事故车按照“近亲原则”推给了
与之合作的4S店修理？

当保险将到期，你可曾遭遇
在未允许外泄信息的情况下，被
闻所未闻的保险公司、4S 店的
电话“轰炸”？

当定损维修时，你可曾遇到
定损员和 4S店或修理厂“狼狈
为奸”，邀你上演一出“偷梁换
柱”只为多拿到理赔金的戏？

为帮助消费者“避雷避坑”，
记者起底车险中的种种猫腻，教
你如何见招拆招。

猫腻一
新车捆绑保险

销售

家住湖北的东风日产阳光
车主黄笑（化名）向记者抱怨称，
自己买新车时，被 4S店进行了
软磨硬泡的车险推销。黄笑本欲
拒绝在那家 4S店买车险，却被
告知若不投保的话，购车所享优
惠将会大打折扣。

贷款买车的宝马车主宋飞
（化名）却不同，他吐槽了自己在
4S 店遇到的“定制套餐”经历。

“当初贷款买车、分期付款时，4S
店工作人员便强制要求我上全
险，甚至要我交‘续保押金’，之
后继续在这家 4S店投保。”宋飞
如是表示。

“根据《消费者权益保护法》
的规定，消费者享有自主选择商
品或者服务的权利。买新车必须
购买车险涉及到强制性消费，侵
犯了消费者的选择权，消费者可
以拒绝。”江西锦成律师事务所
高级合伙人马保军律师分析道，
案例中的现象明显属于强制消
费的行为，严重侵犯了消费者的
合法权益。

“商业保险应该是一种自愿
性质的保险，任何的变相强制都
可能是不合适的行为。”清华大
学五道口金融学院中国保险和
养老金研究中心研究总监朱俊
生如是评价。

猫腻二
推荐修理伴随隐

秘“返点”

家住北京市的车主贺琳（化
名）向记者报料称，她近日在丰
台某小区发生剐蹭事故，向交警
及保险公司报案后，却接到了远
在房山的 4S店电话。贺琳不禁
心生疑窦：自己当初投保的 4S
店近在咫尺，开车 10分钟左右
便能到达，为何远在房山的 4S
店却主动请缨？记者多方调查发
现，贺琳的车在她报案之后，被
她所投保的保险公司推修给了
与该险企合作的房山 4S 店修
理。

4S 店看重的是保险公司
“引流”来的修理、保养费用。“这
可比卖车卖保险更赚钱，也是比
提成更隐秘的‘维修返点’。”4S
店修理厂员工贾东（化名）向记
者如是表示。

“修理厂和保险公司之间会
签有合作协议，比如零部件打
折、送修比约定等。”某车险业内
人士认为，贺琳的遭遇，只是 4S
店修理厂和保险公司之间“投桃
报李”现象的一个方面。

然而，这样的“互利共赢”，
却可能让消费者为之买单。首都
经贸大学保险系副主任李文中
指出，这种情形下，保险公司可

能凭借其专业优势地位侵害消
费者的选择权。他表示：“对于此
种情况，监管部门可以要求保险
公司和消费者商定事故车辆修
理机构时，提供多个合格机构供
消费者选择。另外，如果 4S店修
理厂因此向保险公司特定工作
人员‘返利’，那么保险公司相关
人员则涉嫌违法犯罪。”

猫腻三
倒卖客户信息

“我记得当初买车险的时
候，销售员告诉我要记住车险到
期日，及时续保。现在看来，根本
不需要刻意去记日期。”湖北大
众车主何青（化名）对记者无奈
地说。在他车辆保险即将到期的
一个月内，保险公司、4S店的车
险报价信息便会纷至沓来，数量
多达几十家，其中部分 4S店甚
至向他介绍了价值数千元的“投
保送保养”等附加服务。

这令他为自己个人信息的
泄露忧心忡忡：“我并未在这些
4S 店购车、修理维护或者上过
保险，为何他们知道我车险将到
期，到底是谁泄露了我的隐私？”
有保险公司业务员告知何青，他
的资料是“从公司资料库拿到
的”，但是公司资料库是如何获
得客户信息的，对方并未透露。

马保军律师指出：“根据《民
法典》的规定，个人信息受法律

保护，任何组织或者个人不得实
施侵害公民个人隐私权的行
为。”电话号码属于个人信息，若
保险公司、4S 店等机构在未征
得消费者允许的情况下，将消费
者的电话号码推送给保险公司、
修理厂等单位，这些单位以电
话、短信等方式侵扰到消费者私
人生活安宁的，则保险公司、修
理厂等单位将涉嫌侵害公民隐
私权。

然而，某车险理赔人员表
示，保险市场存在许多倒卖、外
泄客户资料的情况，且车险市场
泄密乱象严重程度更甚于寿险，
且因能接触客户资料的环节较
多，泄密信息源很难被追究。

猫腻四
修理厂与定损员

勾结骗保

拥有多年车龄的滴滴“老司
机”张林（化名）对记者透露，许
多保险公司定损员会和 4S店修
理厂、受损车车主达成协议套取

“回扣”费用。“我同事的车曾经
保险杠撞坏了，正常在外面厂家
修理更换要花1000元左右。但他
最后‘托关系’去了一家4S店，定
损员和他约好定损1000元，报给
保险公司的（理赔金额）则是两
三千元，中间多出来的一两千
元，被定损员和他分了。”

无独有偶，4S 店工作人员
马莲（化名）在“前东家”处，亦见
识过修理工与定损员之间“狼狈
为奸”套取保费的事情，不过车
主成了被排除在外的“冤大头”。
马莲回忆道：“拆解定损之前，店
里的‘老师傅’抡着锤子，将原本
完好的水箱框架完全砸坏，然后
再由定损员进行拍照定损。他告
诉我，这样能向保险公司要更多
的钱，车主在不知情的情况下也
会多交钱。”

马保军介绍称，这种行为严
重的将涉嫌构成“保险诈骗罪”，
属于刑事犯罪行为。他表示：“如
果 4S店修理厂员工存在主动破
坏受损车辆的行为，则是对消费
者合法财产的侵害，依法是应当
承担赔偿责任。”

消费者如何辨“坑”

面对上述车险江湖猫腻，车
险消费者应该如何“擦亮眼”？

李文中建议：“首先，消费者
一定不要为了眼前的蝇头小利而
参与其中，一方面这会涉嫌犯罪，
另一方面最终损害的是全体投保
人的利益；其次，对于强行捆绑销
售行为可以‘说不’，必要时可以
依法维权；再次，如果不想自己的
车辆成为保险公司与4S店之间的
交易筹码，消费者在与保险公司
商定事故车辆修理机构时应当维
护自己的选择权，避免被保险公
司理赔人员支配。”

另外，有保险业业内人士指
出，在事故发生之后，车主切忌
不与保险公司联系，就全权委托
给修理厂理赔，然后再找险企报
销费用，而是应该先报警、再向
保险公司报案。保险公司派人查
勘定损后，再对车辆进行修理，
最后提交单证进行赔付。否则，
若险企不承认车主修理车辆的
4S 店，或者认为修理费用高出
定损费用，损失和差额部分可能
会由车主自己承担。

同时，有汽修业相关人员建
议，车主修车后应该向保险公司
索取定损单，如发现定损内容与
实际维修项目不符，则可认定修
理厂有伙同保险公司定损员骗
保的暗箱操作行为。

据澎湃新闻

倒卖客户信息，修理厂与定损员勾结骗保……

起底车险猫腻

老人中奖千万元
彩票却被他扔了
最终在垃圾桶里找回
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出租厂房仓库
低价出租厂房仓库3000平方米，

可分租，水电齐全，沧州市南10公里，
紧靠新104国道。电话：15100818128

汪女士家中堆满了外卖汪女士家中堆满了外卖。。


