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有的眼泪汪汪，有的怒气冲冲，有的指责吵闹……献县民政局婚姻登记
处主任戈兆芳几乎每天都要面对各种各样闹离婚的夫妻。在她的劝说和调解
下，200多对夫妻打消了离婚的念头——

劝 和
本报记者 李小贤 本报通讯员 左大中 摄影报道

在献县民政局婚姻登记处，
离婚登记室与结婚登记室是斜
对门。虽然挨得很近，但两个办
公室内却是不同的气氛，一边是
哀伤怨愤，一边是幸福甜蜜。

49岁的戈兆芳大部分时间
都坐在离婚登记室里，耐心倾听
准备离婚的夫妻的诉说。

“两个人结成夫妻不容易，
别轻易分开，你们再想一想好不
好？”这是戈兆芳劝解准备离婚
的夫妻时，说得最多的一句话。

经她苦口婆心劝导，12 年
间，200多对婚姻亮红灯的夫妻
打消了离婚念头。

挽救

戈兆芳是献县民政局婚姻
登记处主任，说话温和，办事干
练，被年轻人亲热地称为“大
姐”。

3月11日，笔者见到戈兆芳
时，她正在离婚登记室忙碌着。
离婚登记室只有必备的桌椅、电
脑等办公用品，桌上唯一的摆设
就是一盒纸巾。

采访时，正好有一对前来办
理离婚的年轻人走进了离婚登
记室。

男方进门的第一句话就是
“你给我们办离婚吧”，催促过程
中，情绪还有些激动。女方神色
黯然，沉默不语。

戈兆芳安抚着男方，让他先
别激动，又转头问女方：“为啥要
离婚？结婚时肯定想着过一辈
子，如今又有什么矛盾非要分开
呢？”她的言语中透露着关切。

听到戈兆芳的话，女方的
眼泪哗哗地往下流，断断续续讲
述了结婚几年来两人聚少离多
的日子。各种矛盾纠缠在一起，
两人才决定离婚。戈兆芳耐心倾
听，抓住矛盾的重点，对双方进
行劝解。

戈兆芳详细为他们讲解了
《民法典》实施后，办理离婚的具
体流程：先交申请材料，现场填
写《离婚登记申请书》，通过审核
后再发给夫妻双方《离婚登记申
请受理回执单》，然后是 30天的
离婚冷静期，如果冷静期内有任
何一方不愿意离婚，可以撤销离
婚登记申请，如届满仍要离婚，
再申请发离婚证。

担心两人情绪不佳，记不住
这个流程，戈兆芳嘱咐他们拍下
墙上的流程表。两人提交了离婚
申请后离开时，戈兆芳还嘱咐他
俩一定要想清楚。

戈兆芳说，有夫妻前来离
婚，她会详细询问一下离婚的原
因，判断他们的矛盾属于哪一
种，是冲动离婚还是感情真正破
裂，再进行劝解。

“离婚是慎重的事，能挽救
一个家庭就挽救一个家庭，这也
是我愿意做调解工作的初衷。”
戈兆芳说。

“垃圾桶”

在婚姻登记处工作久了，戈

兆芳遇到过形形色色前来离婚
的夫妻。

戈兆芳记得，曾有一对 30
多岁的夫妻，前来办理离婚手
续时，从楼下吵到了楼上。等
待过程中，两人在楼道内还在
吵。

“你们先别吵，吵架能解决
问题吗？”戈兆芳走上前，让两个
人先停止相互指责，平复一下心
情。

随后，戈兆芳让两个人来到
办公室，细细地询问两人为什么
要离婚。

这对夫妻，你一言我一语，
各自表达了对对方的不满。戈兆
芳也听明白了，两人因为购买家
电、家电的安装位置产生分歧。
两人情绪越来越激动，竟提到要
离婚，便气冲冲地来到了婚姻登
记处。

一顿倾诉后，两人才慢慢地
平静下来。戈兆芳对男方说，他
的妻子买家电，是为了让家更温
馨，家电安在哪里，只要用着方
便就可以，没必要为了这个而
生气，离婚更不值得。“两人有
事多商量多好呀，再说了，漂亮
媳妇丢了，以后想再找可有些
困难了……”戈兆芳语重心长地
说。

看着两人听进去了，气也
消得差不多了，戈兆芳用眼神
示意男子，让他赶紧带着媳妇
回家。男子拽着媳妇往外走，还
不忘偷偷回头向戈兆芳点头表
示感谢。

“夫妻之间‘哪有马勺不碰
锅沿儿’的，俩人冲动起来会闹
离婚，就需要有人劝说。如果我
马上给他们办了离婚手续，有可
能他们会后悔。”戈兆芳说，多年
的工作，让她练就了一双火眼金
睛，通过仔细观察，她会发现哪
些是真想离婚，哪些只是在气头
上。

劝解前来离婚的夫妻，戈
兆芳有独特方法。她甘愿当一
个情感“垃圾桶”，让他们去说。

双方“说累了”，也就冷静下来
了。

戈兆芳说：“人情绪激动时，
说出的话都是伤人的，等大脑冷
静了，才能解决问题。能结为夫
妻，两人身上肯定都有优点，生
活琐事放大了缺点，那我就再帮
他们去找寻对方身上的优点。这
个过程中，很多夫妻就没有那么
决绝了。”

对于那些感情确已破裂、已
经无法挽回的夫妻，戈兆芳尊重
当事人的选择，希望他们早些找
到牵手一生的伴侣。只要有劝说
希望的，戈兆芳都会尽自己所能
去劝说。在戈兆芳看来，原生家
庭还是很重要的。

两年劝和7次

做调解工作，需要耐心，需

要爱心，需要不怕麻烦。如果没
有对工作的一份热爱，没有对婚
姻的理解和珍惜，就做不了调解
工作。

戈兆芳印象最深的是，她给
一对夫妻做了7次调解工作。

“有一对 40多岁的夫妻，我
曾调解过 7回，历时两年。现在
他们夫妻关系不错，女方精神状
态也很好。有时我还会碰到她。
她挺感谢我当时没有给她办离
婚手续。”戈兆芳说。

戈兆芳还清晰地记得，这对
夫妻第一次走进婚姻登记处的
情景。

女方头发凌乱，情绪激动。
男方沉默不语。交谈时，女方一
直说个不停，抱怨日子过得不顺
心，家人对她漠不关心，因为生
活得委屈，所以想要离婚。戈兆
芳给女方递上纸巾，让她平复一
下心情。

找了个机会，戈兆芳将男
方叫到一旁。男方吐露心声，
他不想离婚，两人没有原则性
过失。只是这段时间，女方情
绪不稳，有些敏感，还动不动
就 发 脾 气 ，应 该 是 到 了 更 年
期。

戈兆芳劝男方，既然知道妻
子进入更年期后负面情绪多，那
就多顺着她、哄着她，对她的关
心多一些。

心里有了底，戈兆芳劝起女
方来，就有把握多了。她让女方
多想想孩子，想想丈夫对她的
好。经过一个多小时的交流，女
方终于决定不离婚了，和男方一
起离开了。

后来的两年间，这对夫妻又
来过 6 次，都被戈兆芳劝了回
去。戈兆芳说，她知道这对夫妻
没有大的矛盾，每次女方将负面
情绪发泄出来，她再好好劝劝，
就没事了。“现在他们家庭关系
不错，我也挺高兴的，觉得所有
的付出都值了。”戈兆芳话中充
满欣慰。

200多对

经戈兆芳劝和的夫妻，许多
都和她成了熟人，他们家庭中有
了小矛盾，也愿意跟她唠叨唠
叨。

戈兆芳十分热心，不管什
么时候，只要有人找她倾诉，她
总是愿意当一位倾听者，然后
用自己的方式劝解对方，化解
了很多家庭矛盾。12 年来，200
多对夫妻在她的调解下重归于
好。

戈兆芳有个日记本，上面记
录着从 2004年到 2020年，献县
民政局婚姻登记处结婚与离婚
的统计数据。2017 年结婚 3300
多对、离婚1300多对；2018年结
婚 3100 多对、离婚 1400 多对；
2019 年 结 婚 3000 多 对 、离 婚
1700多对；2020年结婚 2800多
对、离婚 1700多对。看着离婚率
逐年提升的数据，戈兆芳很心
痛。

戈兆芳说，离婚，永远没有
胜利的一方，双方都会受伤害。
她劝解，只是希望双方更懂得珍
惜彼此，给双方一个冷静期，不
要因为一时冲动而造成终生的
痛苦。

但是劝解并不是动动嘴那
么简单。经常有准备离婚的夫妻
来了以后，谁也不让谁，有的吵
吵闹闹，有的甚至打了起来，她
和同事为此常加班劝解。

在劝解过程中，他们也受
了不少委屈，有人埋怨他们多管
闲事，甚至会骂人。“这些年为劝
解他们，也受过委屈，但是想想
那些因我们劝说而和好的家庭，
就觉得值。”戈兆芳说。

戈兆芳说，美好的婚姻需要
夫妻双方共同去经营。夫妻双方
要互相体谅、包容，这样的婚姻
才能长远。两个人在一起，更多
的不是改变对方，而是接受对
方。夫妻吵架时，更不要轻易说
出“离婚”二字。

戈兆芳希望每一对婚姻亮起红灯的夫妻都能重归于好戈兆芳希望每一对婚姻亮起红灯的夫妻都能重归于好

戈兆芳正耐心进行调解戈兆芳正耐心进行调解
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北京宣武医院神经内科专家会诊
沧州市二医院神经内二科3月19日周五上午，特邀北京宣武医院神经内科会诊中心主任李存江教授

来院为：神经内科疑难杂症、脱髓鞘病、中枢神经系统感染性疾病和特殊类型脑血管病等会诊。（限10名）
会诊地点：市二医院本部A座五楼神经内二科 李东旭15833179897 窦荣花13700373188


