
2021年是“十四五”开局年，沧州公交为全面落实我省“三重四创五优化”和我市“拆促畅增优”活

动精神，从即日起至2023年底推出为期三年的“集中汇民意，开门评公交”评议纳谏活动。

沧州公交将按照全国文明城市“一年巩固基础、两年攻坚克难、三年全面达标”创建工作目标，把

乘客满意度作为检验营运服务工作的标尺，设立“公交开放日”，诚恳接受评议和监督，提升乘客满意

度。沧州公交诚挚欢迎广大市民朋友积极参与，为公交事业的发展提出宝贵意见和建议。

公交事业蓬勃发展
沧 州 公 交 成 立 于

1969 年，2012 年注册成立
沧州公共交通集团有限
公司，是大型国有公益性
服务型窗口企业，现有职
工 2102 人，营运车辆 1339
部，运营线路 81 条，年营
运里程 4000 万公里，年客
运量 1亿人次。

沧州公交在企业发
展中实现了全省同行业
中“十个率先”。面对疫
情，集团按照防控要求，
精准施策，党员干部冲锋
在前，广大干部职工奋战
一线，防疫工作取得阶段
性胜利。至 2020 年沧州
公交连续五年落实好我
市供暖期免费乘公交惠
民政策，公交服务满意率
保 持 在 98.5% 以 上 。 在
2020 年全市创建文明城
市考核中，取得第一名的
好成绩。集团先后荣获
全国五一劳动奖状、全国
文明单位等荣誉称号。

2021 年，沧州公交坚
持“公交是窗口 人人是
名片 处处是精品”高标
准服务理念，打造“有定
力、有作为、有情怀”民生
企业，确定“123456”发展
战略——

一个核心:以国企党
建引领事业发展；

二轮驱动:依托政府
做优，开拓市场做强；

三大定位:服务城市
建设，服务经济发展，服务
人民群众；

四心工作法则:谋事
根本在公心，落实工作重
细心，同事相处靠诚心，对

待群众满爱心；
五个工作着力点:营

运管理科学化，优质服务
亲情化，技术保障专业化，
安全管控制度化，团队建
设多样化；

六种服务意识:后勤
为一线服务，机关为基层
服务，领导为职工服务，保
修为营运服务，车长为乘
客服务，公交为社会服务。

沧 州 公 交 确 立 2021
年 为 改 革 创 新 年 ，制 定

“两坚持 九创新”工作目
标——

坚持“严细深实快”作
风教育，确保党建引领企
业高质量发展；

坚持精细化管理，确
保年度经营目标高质量
完成。

创新公交服务社会
评价体系，提升文明窗口
形象；

创新线网优化开发
模式，提升营运管理科学
化水平；

创新制度管控举措，提
升安全生产效益指标水平；

创新服务理念，提升亲
情化服务水平；

创新项目推进模式，提
升公交惠民工程建设进度；

创新机务管理，提升技
术专业化保障水平；

创新“互联网+公交”
发展模式，提升公交出行
智能化应用水平；

创 新 职 工 队 伍 管
理 ，提 升 团 队 多 样 化 建
设成效；

创新多种经营思路，
提升公交品牌创效优势。

评价内容和渠道
1、智能手机线上评价：
在每一部公交车、服务窗口

设置服务评价二维码，乘客可通
过扫码、跳转链接，对整体服务进
行评价；

对所乘公交车车长的文明规
范驾驶、行车正点、防疫措施、服
务态度、服务语言、车辆卫生等项
目予以评价；

对IC卡客服、学雷锋志愿服
务站的服务功能、服务项目、工作
人员态度、环境卫生等项目予以
评价。

同时，结合线网优化、站点设
置、站务设施、车容车貌、车长安
全运营服务情况等提出表扬建议
和意见投诉。

2、公交服务热线评价：
市民可通过拨打公交服务热

线 2091111/2092222 方式对公交
线路开发优化调整、站点设置、
站务设施、安全运营、车容车貌、
车厢服务等提出表扬建议和意
见投诉。

3、公交信息平台评价：
市民可通过手机下载，在沧

州行 APP、公交网站总经理信
箱、公交微信公众平台，以留言
方 式 对 公 交 线 路 开 发 优 化 调
整、站点设置、站务设施、安全
运营服务情况等提出表扬建议
和意见投诉。

4、来人来函评价：
由沧州公交服务管理职能部

门负责接待，乘客可对车厢服务、
运营驾驶、站务设施和站点设置、
线路开发调整、窗口服务等提出
表扬建议和意见投诉。

5、社会满意度评价：
以进车厢、进校园、进社区

“三进”志愿服务宣传活动为载
体，通过群众填写调查问卷、

“走出去”“请进来”召开恳谈、
交流会等形式，对车厢服务、运
营驾驶、站务设施和站点设置、

线路开发调整、窗口服务等提
出建议表扬和意见投诉。

评价反馈和整改提升
1、内部成立专项领导机构和

工作督导组，日常形成各渠道专
人负责、优服职能部门归口管理
模式。每天定期梳理汇总各渠道
收集的意见建议，2日内需将整改
后结果及时回复评价市民，做到
件件有回音、事事有反馈。

2、催办落实整改措施、整改
期限和整改要求，切实改进作风，
转变形象；开展专项排查整治行
动，深入研究群众反映突出问题，
查找存在的薄弱环节，有针对性
地开展治理整顿。

3、把群众的意见建议作为推
动企业发展的不竭动力，通过广
泛纳谏，主动接受各方监督，调查
研究，推进落实，提高整体服务水
平，提升社会满意度。

奖励措施
为感谢鼓励社会各界积极参

与，沧州公交每月定期对各渠道评
价情况进行抽奖，根据实际情况分
别给予乘车奖励；并根据实际情
况，聘请优秀的反馈者作为公交义
务监督员，定期邀请参与到公交发
展建设中来，集思广益，共促发展。

评价项目和标准
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车容车貌
*车辆扶手座椅牢固，消防器

材齐全有效；
*乘车凭证充足，刷卡、扫码

设备运行正常；
*车内标志齐全有效，头腰尾

路牌准确清晰；
*车内设置服务监督台，明显

位置公示服务热线，车辆广告内
容无差错；

*车辆卫生“五净一亮”，即机
器净、车体内外净、座椅扶手净、轮
胎轮辋净、地板净、玻璃亮。

车厢服务
*车长规范着工装，微笑服

务，使用普通话，无服务忌语；
*主动帮助老幼病残孕及抱

小孩的乘客落实座位，耐心解答
乘客询问；

*做好安全创城及防疫等文
明宣传工作，车内语音报站清晰
准确。

安全规范运营
*车长按规定线路运营，文明

驾驶主动礼让行人，行车平稳不
急躁不闲谈，不做与驾驶无关的
动作，按规定车道和车速行驶，不
做有损公众利益的行为；

* 进 出 站 开 启 转 向
灯，执行逢站必停、二次
进站等服务；

* 首 末 班 正 点 率
100%，车次正点率达到
95%以上，正点时差不超
过±2分钟/次（不可抗拒
因素除外）；

*疏散乘客标准达到
高峰不过二，平峰一车清；

*做好安检，及时制止乘客
携带易燃易爆危险品和管制刀
具乘车。

站务设施
遵循以人为本的设计理念，

为乘客提供方便舒适、温馨和谐
的候车服务。

*站台。在公交站台设置站
牌，有条件的站台设置候车亭和
候车座凳，市区内客流量大的站
台设置电子站牌，在车流量大且
具备条件的主干道建设港湾停靠
站；站台内外环境整洁；垃圾桶整
洁无污，及时倾倒，无异味。

*站牌。站牌线路信息准确，
画面无破损、无错字、无褪色；设
立规范，无歪、斜现象。

*站亭。候车亭内广告发布
依法合规，版面干净整齐无破损、

无过时内容、无错字、无褪色。

公交窗口服务
*公交服务热线 应答来电用

语规范，态度热情，使用“十字”文
明用语，记录详实，解答准确，对
乘客提出的意见建议及时督办落
实并2日内回复。

*IC 卡充值点 环境整洁卫
生，物品摆放有序，工作流程清
晰，设置一米线安全标识，工作
人员规范着工装，仪容仪表大方
得体，使用普通话，微笑服务热
情周到。

*学雷锋志愿服务站 雷锋站
标识明显，服务项目齐全有效，环
境卫生和配套服务设施摆放整洁
有序，明显位置设置雷锋站管理
制度和值班制度；工作人员规范
着工装，佩戴服务标识，服务热情
周到，掌握突发应急技能。

人民公交人民建 建好公交为人民
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为了答谢沧州广大群众对北京老酒收藏协会的大力支持，此次老酒鉴定评估交流会
斥资2000万元现场征集收购1953年-2021年茅台五粮液酒，50年代-90年
代中国十大名优老酒。活动日期：2021年3月17至24日止 （县市上门收购）
地址：解放西路民族会馆505 （219/159/夜5路到颐和家园下车即到） 电话：13381030311王经理

2021年是“十四五”开局年，沧州公交为全面落实我省“三重四创五优化”和我市“拆促畅增优”活

动精神，从即日起至2023年底推出为期三年的“集中汇民意，开门评公交”评议纳谏活动。

沧州公交将按照全国文明城市“一年巩固基础、两年攻坚克难、三年全面达标”创建工作目标，把

乘客满意度作为检验营运服务工作的标尺，设立“公交开放日”，诚恳接受评议和监督，提升乘客满意

度。沧州公交诚挚欢迎广大市民朋友积极参与，为公交事业的发展提出宝贵意见和建议。

公交事业蓬勃发展
沧 州 公 交 成 立 于

1969 年，2012 年注册成立
沧州公共交通集团有限
公司，是大型国有公益性
服务型窗口企业，现有职
工 2102 人，营运车辆 1339
部，运营线路 81 条，年营
运里程 4000 万公里，年客
运量 1亿人次。

沧州公交在企业发
展中实现了全省同行业
中“十个率先”。面对疫
情，集团按照防控要求，
精准施策，党员干部冲锋
在前，广大干部职工奋战
一线，防疫工作取得阶段
性胜利。至 2020 年沧州
公交连续五年落实好我
市供暖期免费乘公交惠
民政策，公交服务满意率
保 持 在 98.5% 以 上 。 在
2020 年全市创建文明城
市考核中，取得第一名的
好成绩。集团先后荣获
全国五一劳动奖状、全国
文明单位等荣誉称号。

2021 年，沧州公交坚
持“公交是窗口 人人是
名片 处处是精品”高标
准服务理念，打造“有定
力、有作为、有情怀”民生
企业，确定“123456”发展
战略——

一个核心:以国企党
建引领事业发展；

二轮驱动:依托政府
做优，开拓市场做强；

三大定位:服务城市
建设，服务经济发展，服务
人民群众；

四心工作法则:谋事
根本在公心，落实工作重
细心，同事相处靠诚心，对

待群众满爱心；
五个工作着力点:营

运管理科学化，优质服务
亲情化，技术保障专业化，
安全管控制度化，团队建
设多样化；

六种服务意识:后勤
为一线服务，机关为基层
服务，领导为职工服务，保
修为营运服务，车长为乘
客服务，公交为社会服务。

沧 州 公 交 确 立 2021
年 为 改 革 创 新 年 ，制 定

“两坚持 九创新”工作目
标——

坚持“严细深实快”作
风教育，确保党建引领企
业高质量发展；

坚持精细化管理，确
保年度经营目标高质量
完成。

创新公交服务社会
评价体系，提升文明窗口
形象；

创新线网优化开发
模式，提升营运管理科学
化水平；

创新制度管控举措，提
升安全生产效益指标水平；

创新服务理念，提升亲
情化服务水平；

创新项目推进模式，提
升公交惠民工程建设进度；

创新机务管理，提升技
术专业化保障水平；

创新“互联网+公交”
发展模式，提升公交出行
智能化应用水平；

创 新 职 工 队 伍 管
理 ，提 升 团 队 多 样 化 建
设成效；

创新多种经营思路，
提升公交品牌创效优势。

评价内容和渠道
1、智能手机线上评价：
在每一部公交车、服务窗口

设置服务评价二维码，乘客可通
过扫码、跳转链接，对整体服务进
行评价；

对所乘公交车车长的文明规
范驾驶、行车正点、防疫措施、服
务态度、服务语言、车辆卫生等项
目予以评价；

对IC卡客服、学雷锋志愿服
务站的服务功能、服务项目、工作
人员态度、环境卫生等项目予以
评价。

同时，结合线网优化、站点设
置、站务设施、车容车貌、车长安
全运营服务情况等提出表扬建议
和意见投诉。

2、公交服务热线评价：
市民可通过拨打公交服务热

线 2091111/2092222 方式对公交
线路开发优化调整、站点设置、
站务设施、安全运营、车容车貌、
车厢服务等提出表扬建议和意
见投诉。

3、公交信息平台评价：
市民可通过手机下载，在沧

州行 APP、公交网站总经理信
箱、公交微信公众平台，以留言
方 式 对 公 交 线 路 开 发 优 化 调
整、站点设置、站务设施、安全
运营服务情况等提出表扬建议
和意见投诉。

4、来人来函评价：
由沧州公交服务管理职能部

门负责接待，乘客可对车厢服务、
运营驾驶、站务设施和站点设置、
线路开发调整、窗口服务等提出
表扬建议和意见投诉。

5、社会满意度评价：
以进车厢、进校园、进社区

“三进”志愿服务宣传活动为载
体，通过群众填写调查问卷、

“走出去”“请进来”召开恳谈、
交流会等形式，对车厢服务、运
营驾驶、站务设施和站点设置、

线路开发调整、窗口服务等提
出建议表扬和意见投诉。

评价反馈和整改提升
1、内部成立专项领导机构和

工作督导组，日常形成各渠道专
人负责、优服职能部门归口管理
模式。每天定期梳理汇总各渠道
收集的意见建议，2日内需将整改
后结果及时回复评价市民，做到
件件有回音、事事有反馈。

2、催办落实整改措施、整改
期限和整改要求，切实改进作风，
转变形象；开展专项排查整治行
动，深入研究群众反映突出问题，
查找存在的薄弱环节，有针对性
地开展治理整顿。

3、把群众的意见建议作为推
动企业发展的不竭动力，通过广
泛纳谏，主动接受各方监督，调查
研究，推进落实，提高整体服务水
平，提升社会满意度。

奖励措施
为感谢鼓励社会各界积极参

与，沧州公交每月定期对各渠道评
价情况进行抽奖，根据实际情况分
别给予乘车奖励；并根据实际情
况，聘请优秀的反馈者作为公交义
务监督员，定期邀请参与到公交发
展建设中来，集思广益，共促发展。

评价项目和标准
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▲ ▲

▲ ▲

车容车貌
*车辆扶手座椅牢固，消防器

材齐全有效；
*乘车凭证充足，刷卡、扫码

设备运行正常；
*车内标志齐全有效，头腰尾

路牌准确清晰；
*车内设置服务监督台，明显

位置公示服务热线，车辆广告内
容无差错；

*车辆卫生“五净一亮”，即机
器净、车体内外净、座椅扶手净、轮
胎轮辋净、地板净、玻璃亮。

车厢服务
*车长规范着工装，微笑服

务，使用普通话，无服务忌语；
*主动帮助老幼病残孕及抱

小孩的乘客落实座位，耐心解答
乘客询问；

*做好安全创城及防疫等文
明宣传工作，车内语音报站清晰
准确。

安全规范运营
*车长按规定线路运营，文明

驾驶主动礼让行人，行车平稳不
急躁不闲谈，不做与驾驶无关的
动作，按规定车道和车速行驶，不
做有损公众利益的行为；

* 进 出 站 开 启 转 向
灯，执行逢站必停、二次
进站等服务；

* 首 末 班 正 点 率
100%，车次正点率达到
95%以上，正点时差不超
过±2分钟/次（不可抗拒
因素除外）；

*疏散乘客标准达到
高峰不过二，平峰一车清；

*做好安检，及时制止乘客
携带易燃易爆危险品和管制刀
具乘车。

站务设施
遵循以人为本的设计理念，

为乘客提供方便舒适、温馨和谐
的候车服务。

*站台。在公交站台设置站
牌，有条件的站台设置候车亭和
候车座凳，市区内客流量大的站
台设置电子站牌，在车流量大且
具备条件的主干道建设港湾停靠
站；站台内外环境整洁；垃圾桶整
洁无污，及时倾倒，无异味。

*站牌。站牌线路信息准确，
画面无破损、无错字、无褪色；设
立规范，无歪、斜现象。

*站亭。候车亭内广告发布
依法合规，版面干净整齐无破损、

无过时内容、无错字、无褪色。

公交窗口服务
*公交服务热线 应答来电用

语规范，态度热情，使用“十字”文
明用语，记录详实，解答准确，对
乘客提出的意见建议及时督办落
实并2日内回复。

*IC 卡充值点 环境整洁卫
生，物品摆放有序，工作流程清
晰，设置一米线安全标识，工作
人员规范着工装，仪容仪表大方
得体，使用普通话，微笑服务热
情周到。

*学雷锋志愿服务站 雷锋站
标识明显，服务项目齐全有效，环
境卫生和配套服务设施摆放整洁
有序，明显位置设置雷锋站管理
制度和值班制度；工作人员规范
着工装，佩戴服务标识，服务热情
周到，掌握突发应急技能。

人民公交人民建 建好公交为人民
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为了答谢沧州广大群众对北京老酒收藏协会的大力支持，此次老酒鉴定评估交流会
斥资2000万元现场征集收购1953年-2021年茅台五粮液酒，50年代-90年
代中国十大名优老酒。活动日期：2021年3月17至24日止 （县市上门收购）
地址：解放西路民族会馆505 （219/159/夜5路到颐和家园下车即到） 电话：13381030311王经理


