
常和你在一起的朋
友，是怎么评价你的？

不善言辞，容易相
处，还是八面玲珑？

最想听到“高情商”
这三个字，那意味着他
们跟你在一起，开心愉
悦。

看过不少所谓的诀
窍，试着让每个人开心，
很多人觉得自己情商不
错，但到别人眼中，又是
另一番模样。

真正的情商，是自
己舒服，也让别人舒服。

人际交往中，情商
有四个等级，看看你在
哪一级？
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所谓“圆滑”

人际关系这门学科永远没有学成毕
业的时候，每天都似将身子在沙石中缓
缓磨动，皮破血流之余所积得的宝贵经
验，便是一般人说的圆滑。

——亦舒

当道歉成为一种习惯

有些人会很不经意地犯错，然后又
很认真地道歉，一次又一次，犯错的时候
显得比谁都无辜，道歉的时候又显得比
谁都真诚。

殊不知，如果他真心悔改，就不会第
二次再犯。有时候，当道歉成为一种习
惯，犯错也会成为一种习惯。人是十分
矛盾的，你越是爱一个人，越是不想被他
欺骗。同样的，越是爱一个人，越是容易
原谅他的错误。于是，爱导致欺骗，欺骗
导致道歉，爱导致原谅，原谅纵容欺骗。
到最后，很快就会分不清楚究竟是爱，还
是欺骗。或者，这种爱本身就是一种欺
骗。

——江湖不挨刀

杂货铺

智慧树

情商分四级，你在哪一级？
紫杉

微观点

德 性

看到儿子的成绩下滑，我拉住他就
是一顿教育。

儿子听了半天，终于不耐烦了：“老
爸你真是啰嗦，讲这么多大道理。老妈就
比你简单多了。”我好奇地问：“你妈是怎
么教育你的？”

儿子说：“老妈就一句话，你再这样
不好好学习，以后就跟你老爸一个德性
了……”

减 肥

闺蜜过年长胖了，问我怎么减肥。
我告诉她，找一个丑一点的男朋友，

最好找那种看一眼就吃不下饭的丑男。
什么时候吃饭，就什么时候打开视

频和他聊天，慢慢就瘦了。
闺蜜说：“我上哪找你男朋友那样的

啊！”

青蛙和癞蛤蟆

老师问：“青蛙和癞蛤蟆有什么区
别？”

学生回答：“青蛙思想保守，不思进
取，坐井观天，是负能量；而癞蛤蟆思想
前卫，想吃天鹅肉有远大目标，是正能
量。”

撞 车

老头骑车不小心撞了路边的奥迪，
撞完以后骑车要走。

车主下车就骂老头：“你瞎啊！撞完
还想跑？”

老头转身淡定地说：“小伙子，你要
这么唠嗑，我可就躺下了！”

车主说：“叔，我跟您闹着玩呢！”

想得开

今天和出租车师傅聊天，他教育我
说：“做人要知足常乐，不能攀比，咱比上
不足比下有余就行，对吧？不能被别人绑
架着生活，别人爱咋咋地，自己要按自己
的想法活，到了这年龄都得想开。”

我说：“师傅，你心态真好，羡慕你。”
他说：“不行，我以前也不行，执拗，

想不开，这不拆迁了嘛，分了三套房，才
想开”。

低级情商，是讨好

《微笑百事达》里有句话：“你干嘛管
别人，你又不是为了讨好别人而活的。”

我们常有个误区，高情商的人活得
都很累，因为他们忙着让别人开心，卖力
讨好，掩藏了自己所有情绪。

必要的时候还去模仿，上赶着跟人
说好话，夸得天花乱坠，有了委屈也不肯
说。

那不叫情商，越是做得卖力，越让自
己累，低情商暴露得越明显。

网上有段视频，博主刚找到工作，抢
着帮同事拿快递、打印、报销，见谁都点
头哈腰。为了帮别人整理文件，自己的事
都没做完。

同事们有杂事就往她手里推，还偷
偷议论她，是不是脑子不大好。

其实任何讨好，都给不了你好人缘，
反而越是卑微，别人越不拿你当回事。

而对方收获了什么？
只不过是高高在上的优越感，叫你

帮忙，他们不会有任何感激。
提起那些爱讨好的人，评价往往是：

不擅长拒绝、不会表达感受、性情敏感、
怕得罪人……跟高情商的表现恰好相
反。

有人之所以愿意去讨好，不过是以
为只有讨好才能获得别人喜欢。

聊个天，附和着说“对”，从不提自己
的想法；有冲突，马上就让；脏活累活，全
包下来……最后得不到回馈，别人也并
不舒服。

如果处于这个状态，要仔细想想，这
样做到底值不值得，不值得，就趁早逃离
它。

中级情商，讲技巧

稍有情商的人，跟人打交道会用技
巧，代替卑微和讨好。

想给人留个好印象，他们会在网上、
书本上留意高情商的话术、行为，记在心
里，在恰当的时候按原样做。

想说“随便”，说成“听你的”；把“你
没听清楚”，改为“我没说清楚”；别人难
堪的事，尽量不聊；走出门后面有人，顺
手撑一下门……

日常遇到的场景无非那么几种，让
人舒服，道理也是相通的，做点简单的小
改变，跟人相处总能融洽些。

想提高情商，甚至可以像《精准努
力》中说的，随身带个本子，把周围人的
高情商做法随手记下。

积累小技巧，机械照做，谁都能上
手，但作用也有限。

试想身边一个人，光靠千篇一律的
做法，刻意的话术，不带任何感情，你是
会觉得他有情商，还是假呢？

有网友吐槽自己朋友：“你跟他分享
高兴的事，他也跟着开心，但是不是装的，
一眼就能看出；你难过了跟他说，他来来
回回就那么几句敷衍，透着幸灾乐祸。”

两人终于渐行渐远。
聊得来才能做朋友，找话题永远只

能是路人，再好用的情商技巧，没感情也
是白费。

短时间还能挺一挺，时间长了，都能
猜到要说什么，心意真假，谁也骗不了
谁。

就像没有切身体验的演员，演不出
角色的精髓，全靠着技巧，你也演不出高
情商的人。

能有意识，是好事，若只靠技巧，情
商也最多是普普通通。

高级情商，叫共情

真正的高情商，绝不仅仅靠话术，更
多是用心去理解。

鲁迅在《而已集》里写过：“人类的悲
欢并不相通，我只觉得他们吵闹。”

的确，人和人没什么天然的感同身
受，可正因如此，会和人共情、换位思考，
才格外不易。

了解普遍做法后，还能设身处地理
解别人，情商就超过了绝大多数。

常常被人夸情商高的陈道明，见冯
小刚在聚会上要求女演员跳舞。

他赶紧拦下解围，说人家穿着高跟
鞋，当众跳舞不方便，而且她是演员，也
不是跳舞的。

再听人起哄，直接一句：“你没见过
跳舞啊？”

没有任何一条技巧，但真正站在别
人的角度考虑，表达理解，对方是能感受
到的。

去年 11月，有对老夫妻，每次听见
外卖小哥上楼送货，提前打开门，微笑着
接过东西道谢。

他们懂得小哥的辛苦，觉得只是举
手之劳，甚至还记下 43位小哥的名字，
给他们写了感谢信。

不仅是外卖小哥，知道这事的每个
人，无不觉得温暖。

高情商的人，都懂得推己及人，他
们会试着体会别人的感受，了解别人
的不易，尽量给别人多点方便，多点温
暖。

当你能和别人共情，不管是亲人、朋
友或陌生人，你们都不再是两个不同世
界的人，沟通也就不再鸡同鸭讲。

跟别人调到同一频率，心的距离近
了，相处总会更自在些。

做到这点的你，情商真的很高。

顶级情商，是善良

共情到了最高境界，有种人看到别
人快乐，自己也会快乐，甚至甘愿多付出
点。

拥有顶级的情商的人，无非都是心
里有善。

有人评价贾玲，说她最大的优势就
是“男人喜欢她，女人不嫉妒她”。

娱乐圈纷繁复杂，但贾玲跟谁都处
得来。

她看似大大咧咧，却特地在节目上
给新人抛梗，让他们多有露脸机会；别的
明星接不上话了，总能第一时间出来解
围，不惜调侃自己。

包贝尔婚礼上，柳岩被几个伴郎闹
得过分，贾玲竟一屁股坐在她前面，把她
护得死死的。

宁愿自己出丑，也不让别人难堪，这
样的人，没有人会讨厌。

这样的情商，绝不是简单的努力提
升能达到的，随时随地考虑别人，一定是
发自内心的善良。

贝佐斯有句名言：“有一天你会明
白，善良比聪明更难。聪明是一种天赋，
而善良是一种选择。”

聪明的人，或许能快点脱离讨好，
快点学会技巧，也许能试着共情。但给
我们最深感动的那些人，都是先选择
了善良。

善良的人，常被误解是没有锋芒，但
真正的善良，从没纵容过恶者，从不曾委
屈。他们只是对那些过路的可怜人，再温
柔点，对生命里值得珍惜的人，再多点
爱。

为让自己心里舒服，他们一举一动，
都先让别人舒服。

心被善念填满，单是站在那里，就给
人温暖和希望，不知不觉，就有了顶级的
情商。

在社会上，我们不是截然独立的，既
然与周围人有牵绊，就需要和人打交道。
情商高点，就能更自在些，自己和别人都
舒服些。

《德卡先生的信箱》里说：“礼貌和教
养不是干瘪单薄的客套，还有推己及人
的周到和体谅。”

真正的情商，也是如此。
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