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不知从什么时候开始，手
机、电脑、电视机……几乎所有
的电子设备上，都被广告占领
了。这些广告，展示内容五花八
门，出现方式各不相同，但也有
共同点：烦人，而且“关不掉”。

现象：

电子设备充斥广告

又是午休时间，市民张越拿
出自己的手机，点开浏览器，迎
面而来的，是持续数十秒的广
告。随后，花花绿绿的图片和各
种资讯铺满了本就不大的屏幕。

在搜索框里输入想要查询
的关键字之后，搜索引擎显示的
界面上，有近一半标注了“广告”
字样。往下翻了小半页之后，张
越终于从广告堆里找到了自己
想要的信息。

张越说，对这种满屏广告的
情况，她已经能做到“习惯性地
无视”了。

与此同时，徐女士打开了家
里的电视上，首先出现的一个开
机广告。找到她想看的电视剧，
再打开，又是长达 120多秒的广
告。

“现在，我都是点击‘播放’
之后，再去倒杯水或者拿袋零
食，完全不耽误看剧情。”徐女士
说，除了视频开始前的各种硬广
告，很多电视剧或电影会在其中
设置软广告。计算一下，想看一
集时长大约一个小时的电视剧，
至少要搭配上十几分钟的广告。

“无论用手机、平板电脑，还是电
视，广告都不少。”

市民周鑫平常更关注各种
热点新闻，但是没完没了的广告
也让他不胜其扰。他说，随便搜
索一个热点新闻，通过链接点进
去，网页上除了新闻正文，旁边
的位置往往是各种各样的“牛皮
癣”。“一不小心误触，就会直接
跳转到相应的广告页面，有时候
还会出现令人尴尬的内容。”

探究：

广告发布方式五花八门

搜索引擎的竞价推广、软
件 的 开 机 广 告 、视 频 网 站 的
插 入 广 告 、网 页 上 的 弹 窗 广
告……除了这些，还有越来越
多的广告正从一些意想不到的
地方冒出来。

不少人有过类似体验：电脑
开机之后，闲置一段时间，屏幕
右下角出现了密密麻麻的各种
广告弹窗。“花花绿绿的，还有大
有小，看得人心烦意乱。”谈起这
些，市民李明很生气。

不久前，父母和李明说，家
里的电脑不太好用了，让他看看
怎么回事。于是，李明对父母家
的电脑来了一次“大清洗”。他惊
讶地发现：一款主打电脑防护的
安全杀毒软件有“监守自盗”的
嫌疑。

李明说，这款软件的“防护
弹窗”功能里，却设置了自己的

弹窗功能。“焦点资讯提醒、产品
推荐提示、主动追剧提醒……变
着法儿地给你推广告，而且这些
都需要你自己手动关闭。”

此外，李明介绍，该软件的
“开机小助手”这个功能里，有
“不定期开机推广”“焦点资
讯”；“木马查杀”功能下，有“内
容推荐提示”。他大致清点了一
下，单这一个所谓的“安全软
件”，就包含了五六个广告推送
入口。“虽然名字不一样，但换
汤不换药，实质上都是用于广
告推送的。”

更让李明意外的是，一些在
大家看起来跟广告“八竿子打不
着”的软件，也变成了广告推送
的入口。

帮父母清理电脑的过程中，

李明发现，浏览器、WiFi热点软
件、输入法，甚至压缩软件，各种
日常生活中会用到的电脑软件
都会向你提供“资讯”。“好多软
件，不仅越来越‘臃肿’，而且还
干推送广告这种事儿，大家的评
价怎么可能会好，专心做好自己
的主业不好吗？”

无奈：

网络广告“关不掉”

除了无处不在，电子设备上
的广告还有个特点——“关不
掉”。

李明说，在整理父母电脑的
过程中，他点击了广告页面的

“不再显示”按钮，或者关闭了软
件中的推送功能，但这些措施根
本管不了多大的用。一段时间之
后，那些弹窗或者推送依然会出
现。

“没办法，我只能把一些软
件卸载了。”李明说，父母缺乏电
脑知识，他没敢将那款安全软件
一起卸载，只能让父母继续忍受
它的“骚扰”。

据了解，很多人使用智能设
备时，都有“被强迫”观看广告的
经历。

上海市消保委发布的《APP
广告消费者权益保护评价报告
（2020）》表示，他们连续 15 个
月，对 1600 个不同类型的 APP

进行广告监测后，发现广告“关
不掉”“不可选择”等问题突出。
尤其是关闭微信个性化推荐广
告，竟要经过11道“关卡”。

根据上海市消保委的演示，
消费者一共要经过“我—设置—
关于微信—隐私保护指引—其
他—隐私政策—广告—关于广
告—管理—登录—个性化推荐
广告”这 11道“关卡”，才能找到

“关闭键”。
整个流程，路径设置隐秘曲

折，关闭过程繁琐复杂。更令人
烦恼的是，关闭个性化推送并不
意味着没有广告，只是广告没有
针对性了，且有效期仅半年。

此外，记者还发现，以上流
程中的“登录”状态经常会无故
失效。而在“非登录”状态下，广
告个性化推送是默认开启的。换
句话说，你好不容易关掉的“精
准推送”，经常会在你不知道时
候又自动开启了。

通过对 600 款 APP 的广告
行为分析，上海市消保委还发
现，58%的APP含有广告，其中
69.7%的广告没有“关闭键”，在
使用前必须“欣赏”时长不等的
广告。

声音：

“疯狂的广告”何时休

广告内容杂乱，涉嫌虚假宣
传，甚至存在木马植入、信息诈
骗和强制消费等诸多问题……
有市民表示，相关部门应该对这
些广告进行严格管理。

据了解，《中华人民共和国
广告法》第四十四条以及《互联
网广告管理暂行办法》第八条均
明确规定，利用互联网发布、发
送广告，不得影响用户正常使用
网络。在互联网页面以弹出等形
式发布的广告，应当显著标明关
闭标志，确保一键关闭。

互联网广告“关不掉”，显然
属于违法行为，但为何这种行为
屡禁不止？

上海市消保委的调查显示，
2019 年，中国互联网广告总收
入超过 4300亿元，“卖广告”是
目前互联网公司流量变现的最
主要方式。

有法律界人士认为，从本质
上讲，APP广告“关不掉”并非是
技术障碍，而是利益作祟。

此外，弹窗广告之所以让用
户不胜其烦，还在于其违法成本
太低。

《中华人民共和国广告法》
第六十三条规定，利用互联网发
布广告，未显著标明关闭标志，
确保一键关闭的，由市场监督管
理部门责令改正，对广告主处
5000元以上3万元以下的罚款。

最高罚款 3万元，且处罚对
象是广告主。换句话说，真正从
技术上让广告“关不掉”的广告
经营者或发布者在处罚中，每次
都能全身而退。

对此，有评论人士认为，治
理弹窗广告，应提高违法成本。
例如，提高罚款的额度，并对多
次违规者给予吊销证照、责令停
业整顿、下架APP等处罚。

打开电视时，映入眼帘的是长达数十秒的广告；看新闻时，网页上是数也数不清的广告……

“关不掉”的网络广告
本报记者 霍钢杰

电脑页面上各式各样的弹窗广告。


