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为扩大生产，现河北冀美林泡塑制品有限公司招聘以下职位：

公司有食堂宿舍，地理位置优越，待遇优厚，每月都有福利待遇，工作优秀者可升职加薪。地理位置：河北省沧州市张官屯工业园区 电话：15720487345（微信同步）

•车间维修工、电工各两名，操作工数名：45周岁以下，身体健康，吃苦耐劳，有专业技术补贴，月薪5000－8000元。
•办公室文员及会计数名，要求年满18周岁，熟悉办公软件，每月四天公休，月薪3000－6000元。
•带车司机数名：4.2米的平板货车或加长油三轮，工资10000－30000元。•门卫两名：60岁以下，身体健康，能适应夜班工作。

仿佛是命运之手突然重重
推了一下，他们身后平日看起来
坚实、安全的土地，瞬间裂变为
无形的“深谷”，令其与家人深深
跌落。

2020年年底，饿了么骑手韩
某在送餐途中猝死。2000元人道
主义赔偿、3万元商业意外险赔
偿，是家属一开始获得的赔偿。
事件引发广泛关注，饿了么最终
给予韩某家属60万元抚恤金。但
对于韩某的遗孀王某来说，未来
依然充满忧虑：家里只有她一人
挣钱，两个儿子读书每年都需要
两三万元；65岁的公婆每月养老
保险只有200多元……

2020年5月27日，54岁的家
政服务员孟华在北京一雇主家
打扫卫生，不慎从凳子上跌落受
伤，到医院一查股骨头摔成三
截。出了事，家政公司不管，雇主
也不管。反复找了家政公司多
次，最后老板给1000元了事……

虽然从事的工作不同，但韩
某与孟华在我国就业政策统计
口径中有一个共同身份：灵活就
业人员。根据权威统计，全国 2
亿左右灵活就业人员中的绝大
部分，没有参加工伤保险。他们
一旦因工伤亡，后续救治、抚恤、
赔偿等保障力度不够，会陷入各
种维权纠纷，令个人与家庭遭遇
不可承受之重。

对此，人力资源和社会保障
部接受“新华视点”记者采访称，
将抓紧填补新业态人员劳动和
社会保障政策的空白，目前已经
初步形成了新就业形态人员职
业伤害保障模式的思路，具体政
策办法将适时推出。

未参加工伤保险者
多数是灵活就业人员

外卖骑手、个体小店老板、
装修工、保洁人员、网约车司
机……这些大量在城市里辛苦
奔波的劳动者，构成了灵活就
业从业人员群体。

人社部相关负责人去年 8
月曾透露，我国灵活就业人数在
2 亿人左右。去年一季度，在疫
情冲击的背景下，灵活就业人数
增长20%左右。

韩某、孟华没有工伤保险并
非个例。根据现行政策，2 亿左
右灵活就业群体中的大部分人
无法加入工伤保险。

工伤保险制度是建立在稳
定劳动关系基础上的。依据现行
工伤保险条例，工伤保险的参保
对象，是我国境内的企业、事业
单位、社会团体、民办非企业单
位、基金会、律师事务所、会计师
事务所等组织和有雇工的个体
工商户职工或者雇工，用人单位
缴纳工伤保险费。

然而，灵活就业人员与从业
单位之间的关系，却属于非稳定
劳动关系。尤其快递员、外卖员
等与所从业平台之间的关系，更
是呈现前所未有的复杂性。

根据统计，2019年，中国城
镇就业人数为 44247万人；截至
2020 年底，全国工伤保险参保
人数为 2.68亿人。郑秉文分析，
城镇就业人员中没有工伤保险
的绝大多数是灵活就业人员。

很多外卖骑手是通过蜂鸟
众包平台得到工作机会的。记者
尝试在韩某所属的蜂鸟众包注
册，发现如果要成为该平台的骑
手，须阅读 3个相关协议和承诺

书。其中，《蜂鸟众包用户协议》
的一项特别提示明确表示：蜂鸟
众包仅提供“信息撮合服务”，用
户与蜂鸟众包不存在任何形式
的劳动或雇佣关系。

据了解，按照多地现行政
策，目前灵活就业人员可以在个
人户籍地参加城乡居民养老、医
疗保险，但是无法参加工伤、失
业和生育保险。

出事的几率
到底有多大？

无法参加工伤保险，但工作
中出现的意外伤亡却防不胜防。
近两年，灵活就业群体中的交通
事故、猝死等工伤事件屡次引发
公众关注。

快递、外卖行业的工伤风险
有多高？可以参考的是，在现行
工伤保险行业风险分类表中，根
据不同行业的工伤风险程度，由
低到高，依次将行业工伤风险类
别划分为一类至八类，其中道路
运输业被归为五类，风险较高。

尤其是意外交通风险，一直
是外卖骑手、快递员的痛点。社会
科学文献出版社出版的《中国青
年发展报告》（2019 版）显示，在
一项有 1692份有效样本的调查
中，43.32%的快递小哥有时会遇
到交通安全问题，10.87%的一直
以来都有交通安全问题，9.16%
的经常遇到交通安全问题。

不仅仅是数据显示风险，记
者采访发现，越来越多的灵活就
业人员已经意识到，偶然发生的
事故概率并不像所认为的那么
低，风险或许就近在眼前。

李龙仁在山西太原做美团外
卖骑手，每天在路上最担心的就
是出交通事故。一次，一辆突如其
来的电动车把他撞倒在地，看看
双方都没啥大事，他顾不上理论
立马爬起来就走了：“还着急送外
卖呢，不然误了单还得赔钱。”

“雇主让我登高擦玻璃，结
果摔伤了也不负责，就象征性给
了几千块钱营养费。”做保洁的
孟华无奈地说。

孟华算了算损失：“花5.5万
元医药费，回老家通过城乡居民
医疗保险报了 2万多元，剩下的
3万多元全都是自己掏的。关键
还耽误了半年工作，起码又损失
了四五万块钱。前前后后等于一
年没干活。”

替代性商业保险
能覆盖工伤需求吗？

人社部的调研显示，在缺少
工伤保险的背景下，多数平台企
业都通过购买商业保险实现其
从业人员的职业伤害保障。

例如，美团配送在官网的
“成为骑手”栏目中对骑手相关
保险介绍称，众包骑手保险由骑
手个人向保险公司缴纳，是个人
意外险与第三者责任险的集合；
加盟骑手是雇主责任险与第三
者责任险的集合。

但还有很多快递员、外卖骑
手，不仅没有参加工伤保险，连
商业保险也没有购买。

小张是山西太原市一家快
递公司的临时工，啥保险也没有
上。“当然想上保险，出了事有个
保障，但是谁给我们上呢？”小张
说，“站点的承包商一直在换，就
算签了合同，上了保险，换一个
老板就全部都没了。”

记者对比多份灵活就业人
员购买的商业保险发现，各个平
台、各类行业的保障力度和水平
均差异较大。

一份美团外卖雇主责任险
显示，保费每天 1元，骑手工伤
后，死亡、残疾赔偿限额为 60万
元；医疗费用赔偿限额 5万元；
误工费赔偿限额每天 50元，最
长不超过180天。

韩某家人给记者提供的《旅
行人身意外伤害保险单》显示，
该保险一天缴纳一次，保费1.06
元，对被保险人在饿了么平台抢
单后去取货、送货及订单配送完
成后 90 分钟内的期间进行保
障。其中，意外伤害赔偿 65 万
元，意外医疗 5万元，猝死身故
的赔偿3万元。

来自吉林的孟大姐在北京
做了 16年保洁，现在每接一单
平台就会从抽成里出钱上一份
意外险，工作期间如果发生意
外，最高有10万元的赔偿。

记者注意到，与工伤保险相
比，灵活从业人员购买的商业险
普遍附加值低、保障力度小。

以韩某为例，如果参加了工
伤保险，其因工死亡后家属可获
得的补偿包括：一次性工亡补助
金，标准为上一年度全国城镇居
民人均可支配收入的20倍；丧葬
补助金，标准为 6个月的统筹地

区上年度职工月平均工资；另
外，其近亲属还可以每月获得一
定的供养亲属抚恤金。根据相关
标准计算，仅前两项相加就近90
万元，大于目前所获得的补偿。

由于公司渠道购买的保险保
障力度不够，一些保险意识强的
灵活就业人员，会另外再购一份
商业保险。山西省太原市的美团
外卖骑手曹晓杰说，除了每天在
平台上的意外险，他还给自己上
了一份商业保险，每年交4000多
块钱，包含了医疗和意外保险。

维权之路
漫长而艰辛

记者调查发现，目前，灵活
就业人员一旦发生工伤，就常常
会与单位、保险公司等发生纠
纷，维权过程往往漫长、艰辛。

近日，“武汉外卖员送餐途中
猝死”事件再次引起公众关注。去
年5月事件发生后，骑手家属拒绝
公司提出的赔偿方案，提出工伤
认定。双方协商不成，家属向劳动
仲裁委员会申请仲裁。去年11月，
仲裁委员会认为双方之间不存在
劳动法上的管理与被管理的关
系。家属的请求被驳回。

记者在中国裁判文书网以
“工伤”为关键词检索，2020 年
至今共有 96380篇相关判决书；
以“工伤”“灵活就业”为关键词
检索，有 548篇相关判决书；以

“工伤”“骑手”为关键词检索，有
299篇相关判决书。

受伤员工与用工单位发生
工伤纠纷的重要争议，就是双方
是否存在劳动关系。记者梳理发
现，如果骑手在平台注册成为一
名众包员，法院通常认定双方并
未就形成劳动关系达成合意，骑
手的诉求也被驳回。

2020 年 12 月，辽宁省抚顺
市中级人民法院对一起工伤纠
纷案件判决，判定骑手与用工单
位之间并非劳动关系，也非劳务
关系。值得注意的是，法院判定
二者之间是雇佣关系，雇主应承
担一定的赔偿责任。

外卖、快递人员工伤纠纷争
议的一个焦点，是员工受到伤害
时，是否处于工作场地、工作岗
位、工作时间。与在其他企业工
作的劳动者相比，平台从业人员
通过在APP上自主接单等方式
承接工作任务，工作自主性大、

工作时间自由，这也为工伤认定
增加了复杂性。

例如，北京市第一中级人民
法院 2020 年 12 月 18 日终审判
决一起案件中，美团外卖配送员
张某事发当日完成两次配送后，
于 10 时 32 分通过微信语音请
假，称因身体不舒服回住地休
息，当日 18 时 44 分 120 急救车
到达确认死亡。外包公司与猝死
配送员家属之间的争议点之一，
就是发病时是否处于“工作时
间”“工作岗位”。

这起案件中，外包公司不服
人社部门的工伤认定，对其提起
行政诉讼。在一审判决后仍然不
服，再次提起上诉。

制度性改善
如何推进？

“新业态下，一些劳动者的
‘工具性’被放大，而作为人的安
全与尊严需要被挤压。这是制度
和政策必须正视和努力改善的
地方。”郑秉文说。

近几年，灵活就业人员尤其
是新业态从业人员的工伤保险问
题，已引起主管部门高度关注。记
者注意到，人社部多次答复全国
人大代表、全国政协委员的相关
建议、提案，释放灵活就业人员工
伤保险的相关政策信息。

值得注意的是，2020 年发
布的《中共中央、国务院关于抓
好“三农”领域重点工作确保如
期实现全面小康的意见》《中共
中央、国务院关于新时代加快完
善社会主义市场经济体制的意
见》，均提出开展新业态从业人
员职业伤害保障试点。

记者注意到，近些年，在部
委层面调查、论证的同时，地方
层面的试点已在不断探索突破。

一种试点思路是，将新业态
从业人员等灵活就业群体纳入
工伤保险范围。早在 2009年，山
东潍坊以扩围的方式，将在劳动
保障事务代理中心、人才交流中
心等机构代理劳动关系的各类
灵活就业人员纳入工伤保险。截
至 2021年 1月 15日，总计 27.85
万人参加灵活就业人员工伤保
险，认定工伤数3305人。

今年 1月份，广东出台特定
人员参加工伤保险的办法（试
行），首次将家政服务机构从业
的家政人员、新业态从业人员等
未建立劳动关系特定人员纳入
工伤保险参保范围，单项参加工
伤保险后可按规定享受工伤保
险基金支付的各项工伤保险待
遇。据了解，这项政策预计惠及
人群超过300万人。

另一种地方试点是江苏南
通、吴江、太仓等地采取的模式，
通过政府主导、商业保险公司运
作的方式建立独立的职业伤害
保障。

人社部在 2018年 8月份对
一份提案的答复中表示，从调研
地方情况来看，潍坊、南通等地
的探索“做出了有益尝试”，但在
实践中也遇到了一些难以突破
的瓶颈问题，主要是参保对象的
界定、缴费费基和费率、工伤认
定和待遇审核支付等。

多位业内专家表示，应系统
研究调整社保政策的“有劳动关
系才可以缴纳社会保险”基本思
路，确立没有劳动关系也可以缴
纳工伤保险的政策体系。

据新华社北京1月29日电

工伤保险缺失令个人与家庭遭遇不可承受之重

四成城镇就业人口没有参加工伤保险


