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本报讯（记者 吕依霖）市
民郭女士在运河区天元商厦二
楼圣玛瑜伽馆参加了挑战年卡
活动。她按照合同要求挑战成功
后，要求店家按当初约定退还她
办卡时缴纳的 999元钱。1年多
过去了，店家却一直没有退还郭
女士当初办卡时交的999元钱。

郭女士告诉记者，2018 年
11月 10日，她在运河区天元商
厦二楼圣玛瑜伽馆参加了挑战
年卡活动，并和店家签订了合
同（右图）。合同里规定，消费者
缴纳 999元办理挑战年卡，1年
内到店内练习瑜伽并打卡满
120次，即可退还999元。活动时

间为 2018 年 11 月 23 日至 2019
年 11 月 23 日。2019 年年底，郭
女士按照合同要求打满 120 次
卡后，向店家要求退还 999元，
店家却并未履行合同。

郭女士表示，自活动结束至
今，她曾多次找过圣玛瑜伽馆的
工作人员，要求对方按合同内容
办理退款。店家却一直劝她不要
退费，而是将这部分钱用来抵课
时费。

因自身工作原因，郭女士没
有时间上课，便拒绝了店家的建
议，仍然要求退款。店家表示，店
内经营不善资金紧缺，无法给郭
女士办理退款。

1月13日下午，记者就此事
联系了圣玛瑜伽馆负责人。这位
负责人表示，郭女士确实按照合
同规定在一年内打满了 120 次
卡，符合退款条件。由于客观原
因，店内资金缺乏，再加上当时
参加活动的消费者很多，他们实
在拿不出这笔钱。不过，郭女士
可以拿着挑战年卡到店内免费
上课，或者用店内的瑜伽、健身
器材等物品抵费。

1 月 19 日，在运河区市场
监督管理局水月寺分局工作人
员的调解下，郭女士同意用瑜
伽 服 、瑜 伽 垫 等 物 品 抵 扣 退
款。

圣玛瑜伽馆为何不按合同约定退款
商家称资金紧张，经调解以店内物品抵顶

本报讯（记者 崔春梅）近
日，南皮县信和公馆小区A座
居民楼楼道内的杂物被烟头引
燃。小区保安郝振刚、张树成发
现后，及时将火扑灭。

1月 15日晚上 9点 48分，
南皮县信和公馆小区保安郝振
刚值班时，听到中控主机突然
报警。他通过监控发现A座居
民楼有火情，便立刻通知了在
小区内巡逻的保安队长张树
成。他们带着灭火器，用最快的
速度冲向现场。

此时，现场烟雾弥漫，火势

很大。尽管烟雾呛人还影响视
线，郝振刚和张树成仍冲上前，
拿着灭火器朝燃烧区喷射。

此时，物业公司的其他工
作人员也赶到现场，和郝振刚、
张树成一起将火扑灭。由于扑
救及时，现场只有一些杂物被
烧。

小区物业公司的工作人员
发现，不知是谁随手扔的烟头
引燃了楼道的杂物。随后，物业
公司立刻组织工作人员对各居
民楼楼道里的杂物进行了清
理。

本报讯（实习生 张儒雅
杨炎培 记者 吕依霖）春节临
近，很多市民选择给爱宠做美
容，喜气洋洋迎接春节。近日，
记者走访市区多家宠物店发
现，宠物美容市场开始升温。

记者来到运河区万泰丽景
小区附近的一家宠物店，看到
宠物美容师正忙着为一只活泼
可爱的比熊犬剃毛（上图）。店
主告诉记者，临近春节，预约给
宠物做美容的顾客逐渐增多。
最多的时候，她一天能接八九
单。一套宠物美容包括洗澡、剃
毛、剪指甲、拔耳毛等服务，全
程大约需要 1个小时，价格为
80元左右。宠物寄养服务的订
单相较往年有所减少，他们目
前只接到1单。

新华区鼓楼上城小区附近
一家宠物店的店主告诉记者，
这段时间以来，预约给宠物做

美容的顾客越来越多。根据以
往情况，农历除夕前两三天会
达到高峰，那几天给爱宠美容
的顾客最多。在高峰期，宠物美
容的价格也会调整，大约会上
涨15%。

家住鼓楼上城小区的高女
士告诉记者，她一般会在农历
除夕前几天带宠物狗去做美
容，让它干净漂亮、元气满满地
过春节。

记者采访中发现，如今，宠
物店很注重给宠物消毒。运河区
黄河西路上的一家宠物店里，每
只到店内做美容的宠物都有自
己独立的分装盒，分装盒内有常
用的毛巾等物品。分装盒外贴
着写有宠物品种和主人名字的
标签。店主表示，平时，店里给
宠物洗澡时都有消毒环节。他
们也会定期在店内消毒，确保
环境干净卫生。

本报讯 （通讯员 王洪胜
记者 崔春梅）“只要我活着，我
就要歌颂党，歌颂党的好政策。”
近日，盐山县边务乡李肖村 90
岁的王秀贞老人激动地说。多年

来，王秀贞一直享受关爱和照
顾。心怀感恩的她自创歌谣歌颂
党的好政策。

“党的恩情万丈深，党的关
怀像娘亲……”近日，盐山县燕

赵志愿者协会的志愿者到王秀
贞老人家慰问时，老人握着志
愿者的手，激动地唱起了自创
歌谣。

王秀贞的丈夫早年去世，唯
一的女儿身体也不好。几年前，
村里给王秀贞办了低保。政府部
门不仅给王秀贞落实各项帮扶
政策，还经常送去生活用品，帮
她解决生活中遇到的难题。

此外，王秀贞老人还是盐山
县燕赵志愿者协会的定点帮扶
户。志愿者经常给她捐款、购买
日常生活用品。如今，老人的日
子渐渐好起来（右图）。

王秀贞老人年轻时就爱说
爱笑，喜欢自编自唱。这些年以
来，她深深感受到党和政府的温
暖，经常为邻居演唱她自编的歌
谣，歌颂党的好政策。

享受多年关爱和照顾

九旬老人自编歌谣颂党恩

眼瞅着在某购物平台上
“砍”的价值 400多元的微波
炉还差 1.2元就成功了，市民
潘女士有点心急，因为还有两
个多小时就到截止时间了。能
帮忙砍价的亲朋好友都已联
系了一个遍，谁还能来帮自己

“砍”一刀呢？
在朋友推荐下，潘女士进

了一个“砍价互帮”微信群。她
将商品链接发到微信群里后，
还是没有“砍”成功。

“不管差多少，都可以一
次性帮你‘砍’成功！10分钟
完成，不成功即可退款。”微信
群里一名成员发出的消息吸
引了潘女士的注意。潘女士联
系对方后得知，只需向对方支
付128元，对方便可以帮她砍
价成功。

急于求成的潘女士没有
多想，就给对方转去 128元。
对方收钱后表示，潘女士转账
时没有备注个人账号，需要再
转 128元。等砍价成功后，潘
女士多付的 128 元钱便会退

回。“对方之前也没说转款时
必须注明账号呀！”潘女士感
觉不对劲，便表示她不想让对
方帮忙砍价了，要求对方退
款。

见潘女士不再转账，对方
又表示，可以为她进行砍价。
几分钟后，对方说已经砍价成
功，但需要潘女士开通发货功
能后才能发货。发货功能的开
通费为350元。

潘女士登录购物平台账
号后看到，那个微波炉根本没
有砍价成功。“果然是个骗
子。”潘女士表示，她不会继续
转钱。对方解释说，商品没有
砍价成功，是因为潘女士擅自
登录了购物平台的账号。潘女
士可以退款，但是要先支付
52元的手续费。

潘女士不肯支付手续费，
一直要求对方退款，对方却将
她拉进了黑名单（左图）。潘女
士再在微信群里联系发帮砍
价信息的那位网友时，对方
却不肯回复。

市民潘女士为得到一个免费的微波炉，花钱找人帮助
砍价。结果她微波炉没得着，反倒被骗128元——

砍价不成反被“砍”
本报记者 彭爱 摄影报道
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