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音频“声意”火“听费”不便宜
本报记者 肖红凤

听歌、听书、听课……万物皆可听的当下，各种音频平台
不断涌现，在给人们提供丰富“听资”的同时，越来越高的收
费以及和支出并不对等的服务内容，也让用户颇为不满——

市场

“耳朵经济”热起来

刘彤“入坑”音频平台已经好几年了，
最早是听一些小说，后来内容拓展到电视
节目、讲座、广播剧等。“做饭或干家务的
时候听得最多，一边干活一边听，觉得效
率都提高了。”在刘彤看来，听书是填补这
些碎片时间最好的一个方式，“它不需要
你投入太多的精力和思考，更多的是一种
陪伴”。

喜马拉雅、云听、凯叔讲故事，在市民
赵莹的手机上，这三款软件的使用率很
高，“我收藏的大部分内容都是和孩子学
习有关的，前段时间考试复习，我还专门
搜了历史课内容，每天放给他听”。而赵莹
自己更喜欢听评书和穿越小说，“音频平
台内容包罗万象，我觉得已经越来越离不
开它了”。

而在一些用户看来，听小说、音频节
目的同时还可以工作或者做些别的事
情，一举多得，节省了不少时间。

于是，上班路上、闲暇时间、临睡之

前……越来越多的人习惯在这些时间里，
选择一段声音陪伴自己。

从传统的电台节目，到相声、广播
剧、有声书、脱口秀以及各种知识付费内
容，在线音频平台将各种领域的内容聚
合在一起，吸引了众多不同年龄、行业的
受众。

喜马拉雅、云听、蜻蜓 FM、荔枝FM、
企鹅FM、凯叔讲故事……随用户一起增
长的是各种音频平台。采访中记者发现，
有的人手机中下载了七八个音频软件，

“现在音频平台太多了，而且每个平台的
侧重内容不同，我一般是听不同内容用不
同平台。”市民王先生说。

现状

会员才能听更多

在最常用的3个音频平台上，赵莹都
充值了会员，“很多内容不充会员不能
听”。

记者浏览了几款音频软件发现，平台
重点推荐的内容一般都会标有VIP的字
样。这些内容有的提供几分钟或几集的试
听，有的需要付费购买，但充值会员以后

就可以畅听无阻了。
为了吸引用户成为会员，一般平台都

会推出首月优惠的政策，新用户只要几元
钱就能开通一个月的会员。比如喜马拉雅
VIP新会员首月仅需 6元，而正常价格是
25元/月。

使用完这项福利之后，各个音频平台
会员的价格从 98元/年到 268元/年不等。
而会员到期之后，此前所拥有的会员免费
听音频也将恢复付费收听。

“用了这几年音频App发现，免费听
的内容越来越少，你想听的大多是需要付
费或充会员的。”赵莹说，而且有些付费收
听的内容价格很高，“动不动就99元、199
元，还不如充个会员划算”。

而在充会员的时候，赵莹也被“套路”
过，“第一个月花6元开通了会员，就想用
用试试，结果第二个月就自动续费了”。赵
莹仔细看了规则介绍之后才发现，在首月
特惠 6元的选项下，是“连续包月 20元”，
也就是说选择了首月6元优惠，就同时接
受了之后每月自动续费20元的条款。“虽
然提示说自动续费可以随时取消，但那行
小字被标在最下面，很容易被人们忽略。”

“一个月二十几元，看起来不是很多，
但时间长了发现花费也不少。”刘彤算了
算，这两三年光在几个音频平台充值会员

就花费了近两千元。

吐槽

高价课没有高质量

购买了会员就能无限畅听了吗？并不
能。

“前段时间听小说《有匪》，会员只有
前30集免费，听完完整版花了60元。”

“会员也没用，喜欢的音乐还是要花
钱购买，一张专辑花了20元。”

“付的费有时候也会打了水漂，有些
购买内容过一段时间后又免费了，无语。”

……
一些网友吐槽，“音频平台的会员权

益有点可怜，而付费价值也没得到持续体
现”。

浏览一些音频平台不难发现，不管
是生活娱乐节目，还是培训讲座课程，现
在平台上的付费内容越来越多，且价格
不低。《右脑开发音乐课》99元、《可复制
的领导力》198元、《人文通识 100讲》219
元……“音频平台就像一个‘购物频道’，
关键是有时候买到的商品不满意，还没办
法退货。”刘彤说。

刘彤曾在音频平台购买过一些内
容，不愉快的“购物”经历让她现在即
使看到喜欢的内容，也不愿再轻易出
手。

“我曾花100多元买过一个讲跑步的
专辑，前面内容挺好的，后边就越来越注
水，很多都是在百度上就可以搜到的。我
还买过一本小说，免费的章节每集播放时
间都在半个小时到 45分钟之间，付费后
每集就播十几分钟，故意拉长集数，给人
感觉是在‘抢钱’。”

“既然让人花钱去听，要么有干货，要
么就讲得有趣。”采访中，不少人和刘彤有
同样的感受，付费平台的一些内容质量和
价格并不对等，不能满足用户的需求。

业内人士表示，随着音频平台的不
断发展，内容种类愈加丰富，愿意付费
的用户也在逐渐增长。但音频平台要想
长久发展，还需要下些功夫。

“因为涉及到付费和交易，音频平
台就需要提供匹配的内容及服务，才能
让用户有更好的体验和黏性。未来，音
频平台在不断打造优质内容的同时，还
应拓展内容细分品类，满足用户千人千
面的收听需求。”

“我应该算是音频App的
忠实用户了，坐车、走路、做
饭、睡前都会听。”市民刘彤手
机上有4款音频App，并在其
中两款上充值了会员。

和视频平台比起来，音频
节目因随时随地都能收听，少
了很多限制，受到越来越多人
的喜爱。一项数据显示，2020
年，中国网络音频用户规模达
5.42亿左右，而超过70%的
在线音频用户都曾有过付费
的行为。

记者发现，现在音频平台
付费节目越来越多，很多内容
即使充了会员，仍需要额外付
费购买。
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出租厂房仓库
低价出租厂房仓库3000平方米，

可分租，水电齐全，沧州市南10公里，
紧靠新104国道。电话：15100818128

讲好“五句话”

您好、请、谢谢、对不起、没关系

做好“十个不”

不浪费粮食 不乱扔垃圾 不随地吐痰 不车窗抛物 不随意插队
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沧州市文明办 宣

公益广告

爱 国 爱 沧 ，拥 军 爱 民 ；民 族 团 结 ，维 护 安 定 ；
自 由 平 等 ，遵 纪 守 法 ；知 荣 明 耻 ，崇 德 尚 礼 。
移 风 易 俗 ，崇 尚 科 学 ；勤 俭 节 约 ，反 对 浪 费 ；
垃 圾 分 类 ，保 护 环 境 ；诚 实 守 信 ，公 平 竞 争 。
履 职 尽 责 ，爱 岗 敬 业 ；孝 老 爱 亲 ，邻 里 和 睦 ；
尊 师 重 教 ，热 心 公 益 ；乐 于 助 人 ，见 义 勇 为 。
衣 着 得 体 ，举 止 大 方 ；讲 究 卫 生 ，文 明 养 宠 ；
遵 守 秩 序 ，安 全 出 行 ；健 康 生 活 ，弘 扬 新 风 。
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